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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

Mantenimiento a equipos de cémputo, red, e impresoras propiedad del SERIC,
Ayuntamiento T

Realizar labores de mantenimiento preventivo y correctivo a los equipos y red propiedad del Ayuntamiento, con el fin de asegurar su correcto
funcionamiento y prolongar su vida Gtil. Este servicio incluye limpieza, revisién de hardware, actualizacién de software ¥ reparacién de fallas
menores, renovacién de cableado.

Artfculo 105 de la Ley Orgénica Municipal del Estado de México, fracciones I y II: Establece que los bienes
destinados a servicio publico o de uso comiin deben conservarse Y mantenerse por el Ayuntamiento

El tiempo
estimado se
determinaré
NO APLICA i momento
solicitud o
diagndstico
inicial.

NO APLICA

Verificar que el servicio haya sido realizado de manera adecuada, conforme a los procedimientos
técnicos establecidos, ¥ Que los dispositivos y / o red queden en correcto estado de funcionamiento.

No aplica No aplica No aplica
PERSONAS JURIDICO
COLECTIVAS

No aplica

No aplica No aplica
INSTITUCIONES PUBLICAS

No aplica No aplica

No aplica

8 QUE DEEE |
ADANG

| Acudir al drea de Informaética del Ayuntamiento.
Informar al personal sobre la falla presentada, situacién detectada o el servicio que requieren.
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Esperar el diagnéstico técnico ¥ seguimiento correspondiente por parte del drea de Informdtica,

El tiempo de respuesta fpodré variar dependiendo del tipo de servicio solicitado (preventivo o correctivo), la
prioridad del caso, la carga de trabajo del 4rea y la existencia de servicios previamente agendadas.

La atencién podra realizarse en un plazo estimado que va desde minutos, horas a hasta varios dias héabiles, de
acuerdo con la disponibilidad de persanal y la complejidad del problema reportado.

No aplica R No aplica
2
No aplica No aplica No aplica No aplica
No aplica
No aplica

- Cuando el equipo no pertenezca al inventario del Ayuntamiento

- Cuando el equipo haya sido manipulado por personal no autorizado.

- Cuando el drea de Informatica tenga servicios urgentes previamente agendados.
- Cuando se requiera la adquisicién de refacciones o software no disponibles.

- Si el equipo se encuentra fuera de uso, obsoleto o en condiciones no reparables
- Cuando se soficite el servicio para fines personales o no institucionales.

No aplica
Coordinacion de informatica Coordinacién de infarmatica
1.5.C. Ana Belen Veldsquez Gonzélez
Benito Judrez 1
Centro = Zumpahuacén
51980 Lunes a Viernes de 09:00 a 13:00 hrsy de 200a 6:00 hrs
U 1469033 No aplica Informatica@zumpahuacan.gob.mx
T4 1469080 No aplica
OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO
MNo aplica
No Aplica
No Aplica No Aplica
No Aplica No Aplica
No Aplica No Aplica

No Aplica | No Aplica

No Aplica No Aplica
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No Aplica
INFORMACION ADICIONAL
<Cudnto tarda en atenderse una solicitud de servicio?

RESPUESTA: El tlempo de atencion varfa segn el servicio solicitado, prioridad, carga de tra bajo del drea de Informética yia
disponibilidad de recursos. Puede ir desde minutos hasta varios dias hébiles, dependiendo de la complejidad del
problema y la cantidad de equipos a revisar.

&5e puede solicitar el servicio para computadoras personales o ajenas al inventario municipal?

RESPUESTA: No. El servicio estd destinado exclusivamente a equipos de cémputo propiedad del Ayuntamiento y registrados en su
inventario oficial. No se atienden equipos personales ni externos.
¢El drea de Informética proporciona refacciones o repuestos en caso de fallas fisicas?

RESPUESTA: No directamente. El 4rea de Informética puede emitir un diagnéstico técnico ¥, @n su caso, Una recomendacion o
solicitud para la adquisicién de refacciones, pero la compra esta sujeta a disponibilidad presupuestal Yy aprobacién
administrativa,

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS CON LINK

No aplica
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