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Actualizaci6n afio 2026

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

NOMERE DEL TRAMITE
Mediacién y conciliaciéon
DESCRIPCION

_ Medios alternativos a la solucién de controversias a través de un procedimiento no judicial cuyo objeto
consiste en proporcionar la avenencia entre las partes de manera voluntaria, pacifica y benéfica para

TBUmm. buscando alternativas de solucién a través de un profesional experto en justicia restaurativa.

ACION PMZ/FIC/---/20--
Articulos 3, 5 fracciones VII, Vit y IX, 9 fraccién 11,19 y 20 de la Ley de Medicacién

Conciliacion Promocién de la Paz Social para el Estado de México, y demas

leyes aplicables.

| LOCUMEMTO A OBTENER Constancia de Asistencia.

LiBRIN

s . PRESENCIAL
ANEXAR LINE)

N/A

Si N/A

2225 A través de la comparecencia voluntaria de los interesados.

8| Verificar que el tema a debatir no constituya un hecho delictivo y que

CION

PEQUISITOS

PERSONAS FISICAS

Ley de Medicacidén
1. Identificacidn Oficial Vigente. <i L Conciliacitn
Promocidén de la Paz
Social para el Estado
de México y Ley
General de
Mecanismos

Alternativos de

Solucién de
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_ Controversias y
demas leyes

| aplicables.
. PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

N/A N/A N/A N/A

INSTITUCIONES PUBLICAS -
N/A N/A N/A N/A

SR Se debe acudir previamente a la oficina para asesoria correspondiente, si del

caso en concreto aplica, se agenda la cita correspondiente; asi mismo, a

peticidn del infractor si fuera el caso, para poner fin a su procedimiento.

LE RESPUESTA 3 dias

Gratuito FUNDAMENTO JURIDICE N/A

EFECTIVO TARIETA DE CREDHTY 2RIETADE DEBITC

N/A

N/A

PULRA PA

QTRAS AL

PLAZED CONEL QUE CUENTA EL SLJET ADO PARA PREVENIRP AL
MPLIE CON LS PREV

N/A

LAZG CON EL

WE CUENTA ESTE ULTIMO PFARA

L e Verificar que haya voluntad de las partes, que tengan su domicilio en el

municipio, asi como, gue no se trate de delito alguno el tema a conversar.

N/A

NCTA A v UMIDAD AL

Presidencia Municipal Facilitador de Juzgado Civico
DENCIA

Lic. En D. Andrea Reina Estrada Vasquez

Benito Juérez 2L AL
Centro a=ilo] Zumpahuacan
Uik St 9:00 AM -18:00 HORAS.
RBED ELECTRONICO:
714 14690 80 N/A jeonciliador@zumpahuacan.gob.mx
T4 14 6 20 33 N/A jeonciliador@zumpahuacan.gob.mx
OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO
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P orm o g

NOMBERE DEL T

DOMICHLN

NOINT. Y EXT

PALINICIPIC

N/A

LORREQ ELECTROMICO:

FORMATO(S}
DESCARGABLES

N/A

INFORMACION ADICIONAL

S Qué pasa si se agotan las 3 invitaciones?

RESPUESTA:

A peticién de las partes se da por concluida la accidn conciliatoria derivado del
desinterés de solucionar el conflicto a través de esta instancia, dejando a salvo los

derechos de las partes de acudir a la instancia correspondiente.

PREGUNTA FPECUENTE

¢Tienen el mismo costo para todos los giros?

RESPUESTA: El servicio es gratuito a todas las personas interesadas en solucionar sus conflictos

a través de la mediacidn, conciliacién o procedimientos restaurativos.

RESPUESTA: N/A

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS CON LINK

ELABORO:

v
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Gobierno con Tradicion, Liderazgo y Transparencii
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