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Actualizacién afio 2026

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

DESCRIPCION _

Acto juridico escrito, en cuyo contenido consta la prevencién o solucién de un determinado conflicto

entre las partes en los mecanismos alternativos de solucién de controversias, que ponen fin parcial o
totalmente a las mismas o previenen futuras.

LAVE DE IDENTIFICACION PMZ/F3C/---/20--

Articulos 5 fraccién XlI, 35, 36, 38 y 40 de la Ley de Medicacién Conciliacion
Promocion de la Paz Social para el Estado de México, asi como, los articulos 5
S fraccion IX, 94y 98 de Ia Ley General de Mecanismos Alternativos de Solucién

de Controversias y demas relativos que establezca la ley.

Convenio

Siempre que exista voluntad y consentimiento entre las partes de
LS QUE EL TRAMITE DERE

suscribirlo y cumplir los acuerdos establecidos.

Verificar que el tema a debatir no constituya un hecho delictivo, se

i .. e
| afecten derechos de terceros o la esfera de dominio publico.

REGUISITOS

PERSONAS FiSICAS

Ley de Mediacién y
Si 1 conciliacion
Promocidn de la Paz
Social para el Estado
de México y demas
leyes aplicables.

1. Identificacion Oficial Vigente de los
comparecientes.

| PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

N/A N/A | N/A N/A

INSTITUCIONES PUBLICAS

N/A N/A N/A N/A
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_ _ _

Se debe acudir previamente a la oficina para asesoria, si del caso en concreto

DERE DE

aplica, se agenda la cita correspondiente.

2 horas

Gratuito FUNDAMENTD JURIDICE

EM LINEA
{FORTAL DE PAGOS)

EFECTIVO TARJETA TARIETA DE DEBITO

X X X

ON EL QUE CUENTA ESTE ULTIMO PARA _

N/A

Verificar que las personas a invitar tengan su domicilio en el municipio, asi

SE B como que no se trate de delito alguno el tema a conversar, ratificar Ia voluntad

expresa de los comparecientes.

IATIVA O

N/A

DEP AL ORGANISMOD UNIDAD At

Presidencia Municipal Facilitador de Juzgado Civico

TTMLAR DE LA DEPENL Lic. Andrea Reina Estrada Vasquez

Benito Juarez MO INT. Y EXT 1

Centro DICTEN Zumpahuacén

9:00AM-18:00 Horas

TELEFGMOS SORREC ELECTRONICO:
T4 14 690 80 N/A Jjeonciliador@zumpahuacan.gob.mx

714 14 6 90 33 N/A jeonciliador@zumpahuacan.gob.mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO
N/A
AR DE 1A OF N \>

LOMICILIC

NO.INT. Y EXT

CORREQ ELECTROMNICO:
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N/A N/A N/A N/A

N/A
INFORMACION ADICIONAL

| PEECUNTA

¢Qué pasa al incumplimiento del convenio?

RESPUESTA: El incumplimiento del convenio de mediacién o conciliacién da derecho al

interesado a un nuevo procedimiento de remediacién o conciliacién, asi mismo, se
dejan a salvo los derechos de'las partes de acudir a la instancia correspondiente,

para hacer valer lo que a su derecho convenga, dando por terminada la accién
conciliatoria.

FRECUENTE

¢Tiene algln costo?

RESPUESTA:

Ninguno, ya que es la funcién principal en la mediacisén ¥y conciliacion.
N/A

N/A

FREGUNTAFRECUENTE

RESPUESTA:

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS CON LINK

* Acta de Comun Acuerdo:

* Acta de Mutuo Respeto.

ELABORG: VISTO BUENO: FECHA DE ACTUALIZACION:

15/04/2026

{ \

ing. Valerig Scledad

o A ML
2025-2027 .
Gobierno con Tradicion, Liderazgo y Transparencia

FACILITADOR DEL
JUZGADO civico
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