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PRESENTACION

El presente manual tiene como uno de sus principales objetivos la alineacion
del personal que integra el Juzgado Civico del Municipio de Zumpahuacdn,
Estado de México, para realizar un buen desempeno en el ejercicio de sus
funciones ante los ciudadanos.

De igual forma pretende dar a conocer los procedimientos llevados a cabo
dentro del Juzgado Civica, cuando la ciudadania llegaran a infringir la
disposicion senalada en la Ley de Justicia Civica del Estado de México, con
relacion al Bando Municipal vigente en el Municipio de Zumpahuacdn,
Estado de México, asi como también cuando sea necesario la conciliacion,
mediacién o arbitraje en los accidentes de transito terrestre, asi como la
atencioén a los usuarios que soliciten apoyo por diversas causas en las que
sea competente este Juzgado Civico.

En resumen su principal propdsito es atender las necesidades de la
poblacién en cuanto a femas de procuracion de justicia dando soluciones
eficaces y de forma inmediata, en estricto apego a derecho.
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ANTECEDENTES

Durante los anos dos mil catorce y dos mil quince, el Gobierno de México,
senala la necesidad de desarrollar esquemas de Justicia Cotidiana, con ello
se iniciaron las acciones enfocadas en la mejora de la Justicia Civica. Por lo
que en 2015, se identificaron dreas de oportunidad a través de los
denominados didlogos, habilitados por el Gobierno Federal, con actores a
nivel nacional.

En el 2016, se aprobd por parte del Consejo Nacional de Seguridad la
elaboracion del Modelo Homologado de Justicia Civica, Buen Gobierno y
Cultura de la Legalidad. Fue en fecha 30 de diciembre de 2020, que se
publica en el Diario Oficial de la Federacién los Acuerdos del Consejo
Nacional de Seguridad PuUblica, en donde se aprueba el Modelo Nacional
de Policia, y Justicia Civica, comenzando con las capacitaciones vy
asesorias, a los municipios mexiquenses por parte del personal del Gobierno
del Estado de México.

El 22 de febrero del 2023, se publica la Ley de Justicia Civica del Estado de
México y sus Municipios, por lo que desde el ano 2024 se comienza con la
transicion de los 125 municipios del Estado de México, para la aplicacion de
dicha ley, siendo aplicada a través de la creacion de los Juzgados Civicos
en todos los Municipios.
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FUNDAMENTO LEGAL

o Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México.
o Ley de Justicia Civica del Estado de México y sus Municipios.

o Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado vy
Municipios.

o Bando Municipal vigente de Zumpahuacdn, Estado de México.

o Reglamento de Justicia Civica para el Municipio de Zumpahuacan,
Meéxico.
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MISION.

Brindar a los ciudadanos un servicio de calidad, la cual este orientada a la
solucién y sancidn oportuna de las probables infracciones; respetando sus
derechos humanos en todo momento y que el Juzgado Civico tiene la
obligacion de respetarlos, llevando todo proceso conforme a derecho, asi
como la mediacion, conciliacion y arbitraje en los asuntos en donde se
encuentren involucrados vehiculos de motor.

VISION.

La de ser un drea profesional, efectiva y confiable que a largo plazo se
logren acciones que contribuyan a prestar un servicio al publico de manera
rapida, de facil acceso, con el propdsito de que las resoluciones sean justas,
equitativas y siempre apegadas a derecho generando fransparencia,
confianza y sobre todo la certeza juridica que la poblacién requiere.
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OBIJETIVOS
OBJETIVO GENERAL.

Se pretende establecer la organizacion, actividades y procedimientos que
se realizan denfro del Juzgado Civico del Municipio de Zumpahuacdn, para
la imposicion de sanciones que deriven de faltas administrativas, mediar,
conciliar y ser arbitro en los accidentes de transito y conflictos que surjan
entfre la ciudadania, a través de la aplicacion e instrumentacion de los
mecanismos alternos de solucion de conflictos dando certeza y legalidad a
las partes involucradas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS.

o Sancionay Cadlificar la infraccion, cometida por algun ciudadano, de
conformidad con lo estipulado por la Ley de Justicia Civica del Estado
de México y sus Municipios, en relacion con el Bando Municipal de
Zumpahuacdn, Estado de México.

o Intervenir como Mediador en los accidentes de transito terrestre en
donde se encuentre involucrados vehiculos de motor y en los cuales
no se pueda tipificar algun delito.

o Efectuar y substanciar los procedimientos de arbitraje en accidentes
de transito terrestre donde estén involucrados vehiculos de motor.

o Buscar alternativas para llegar a una conciliaciéon y dar una buena
solucion a los conflictos.
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ATRIBUCIONES

SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO.

El Juzgado Civico estard adscrifo a la Secretaria del Ayuntamiento,
contando con autonomia técnicay operativa. Esta drea serd la encargada
de supervisar el funcionamiento del Juzgado Civico y sus integrantes de
manera periddica y constante.

JUEZ CIVICO.

El Juez civico desarrollara las actividades senaladas en la Ley de Justicia
Civica del Estado de México y Municipios, aunado a las estipuladas en el
Reglamento del Juzgado Civico de Zumpahuacdn, Estado de México, las
cuales se pueden resumir en conocer, calificar y sancionar las infracciones
administrativas establecidas en la Ley de Justicia Civica, el Bando Municipal
vigente, y demads disposiciones juridicas aplicables, mediante una audiencia
publica, en la que se resolverd la responsabilidad de las personas probables
infractoras.

Otra de sus funciones es la de conocer, mediar, conciliar y ser drbitro en los
accidentes ocasionados con motivo del trdnsito vehicular, cuando exista
conflicto de intereses, siempre y cuando se trate de danos materiales a
propiedad privada y en su caso lesiones que tarden en sanar menos de
quince dias y no ameriten hospitalizacion.

SECRETARIO CIVICO.

Asistir en todas y cada uno de las actuaciones legales del Juez Civico; asi
como vigilar la integracion y actualizacidon del Registro de Personas
Infractoras.

FACILITADOR CIiVICO.

Llievar a cabo el procedimiento de mediacion o conciliacion en forma
gratuita, imparcial, flexible y confidencial, cuando existan conflictos
comunitarios, vecinales y/o familiares, proponiendo alternativas de solucién
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de controversias a las partes involucradas para poder establecer acuerdos
y la firma de un convenio conciliatorio justo.

MEDICO/PARAMEDICO.

Brinda atencidn médica y valora el estado fisico de una persona probable
infractora, emitiendo un certificado para que esté en condiciones de ser
presentada ante el Juez Civico.

PSICOLOGO.

Es el encargado de readlizar una evaluacion (Tamizaje) a la persona
probable infractora para conocer su perfil psicosocial y los factores de riesgo
gue pudieran estar presentes. El resultado de la evaluacion pude ser con
componente terapéutico, sin componente terapéutico y reeducativo.

POLICIAS MUNICIPALES

Los elementos de seguridad durante sus labores estardn bajo el mando
directo del Juez Civico, vigilaran las instalaciones del Juzgado y brindaran
proteccion a las personas que en él se encuentre. Son los encargados de
custodiar a las personas probables infractoras, desde el ingreso, la
presentacion ante el juez Civico, la duracion en el drea de detencion y hasta
la liberacién de la persona detenida, segun sea el caso.
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PROCEDIMIENTOS

PERSONAS PROBABLES INFRACTORAS POR LA COMISION DE FALTAS
ADMINISTRATIVAS.

PROCEDIMIENTO:

Puesta a disposicion del probable infractor por parte de la Policia Municipal,
Policia Estatal o Guardia Nacional por faltas administrativas estipuladas en
la Ley de Justicia Civica del Estado de México y sus Municipios, Reglamento
de Justicia Civica y Bando Municipal vigente.

Se lleva a cabo el proceso en la plataforma del REGISTRO NACIONAL DE
DETENCIONES (RND), el cual consta de dos fases:

1) FASE 1: REGISTRO INMEDIATO.- Lo realizan las instituciones policiales o en
funciones de seguridad publica (Guardia Nacional, Estatales y/o
Municipales). Se realiza dentro de las primeras 5 horas de la detencion.

2) FASE 2: ACTUALIZACION DEL REGISTRO.- Lo realizaran las Instituciones de
Procuracion de justicia o Administrativas. Se realiza la actualizacion dentro
de las primeras 2 horas posteriores a la puesta a disposicion. Posteriormente
se tiene un término de 34 horas para terminar dicho registro.

Se le permite realizar una llamada telefénica al probable infractor para le
avise a algun familiar o persona de su confianza que se encuentra detenido
y estd en las instalaciones de la Presidencia Municipal.

Certificacion del estado fisico y de salud del probable infractor.
Prueba de tamizagje.
Garantia de audiencia.

Cdlificacion y determinaciéon de la sancidn correspondiente (Multa, arresto
y/o trabajo a favor de la comunidad).
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DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCEDIMIENTO:

Policia Municipal.
Detencién de probable

. Puesta a disposicion Policia Estatal.
infractor

Guardia Nacional

Registro en la Plataforma
del Registro Nacional de
Detenciones (RND)

Derecho a llamada Certificacion por parte del
telefonica personal Medico

Actualizaciéony
determinacion en la
plataforma del Registro
Nacional de Detenciones

Garantia de Audiencia

Cumple la sancién:
Arresto
Multa
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NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: ELABORACION DE ACTAS INFORMATIVAS
El Ciudadano solicita acta informativa de:

1. Hechos;

2. Salida del domicilio en donde se cohabita en matrimonio o con su
pareja en unioéon libre;

Concubinato;

Dependencia econdmica;

5. Modo honesto de vivir;

>

Facilitador Civico/Juzgado Civico: Escucha al Civdadano y ayuda
redactando lo que quiere informar el ciudadano.

Facilitador Civico/ Juzgado Civico; Se elabora orden de pago y se extiende
acta informativa

Cajero/ Tesoreria Municipal: Hace el cobro y expide factura.

DIAGRAMA DE FRUJO DE PROCEDIMIENTO

(Solicita la informacion de Ios\ f I/\-\
requisitos para la Facilitadora del

elaboracion de acta, ato -
dependiendo el tema que se Juzgado Civico *Realiza el Cobroy

expide la Factura o

5°"Cit§ eRedacta dicho documento a recibo

eLe refiere los hechos a la solicitud del ciudadano. correspondiente
Facilitadora o a su auxiliar, eElabora la Orden de pago y P '
para que apoyen en la expide el Acta Informativa

redaccion del acta.

\ Cajero Tesoreria
Ciudadano Municipal
vk /
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NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: INSTAURACION Y SUSTANCIACION DEL
PROCEDIMIENTO ARBITRAL.

Objetivo.- Conocer, mediar, conciliar y ser arbitro en los accidentes
ocasionados con motivo del tfrdnsito vehicular, cuando exista conflicto de
intereses, siempre que se trate de danos materiales a propiedad privada y
en su caso lesiones alas que se refiere el Codigo Penal del Estado de México.

Alcance: Aplica a la ciudadania en general y siempre y cuando el hecho
de transito sea dentro del territorio del municipio y entfre particulares, asi
como al Juez Civico, Secretario Civico, Facilitador Civico y los Policias de la
Comisaria de Seguridad PUblica.

DIAGRAMA DE FLUJJO DE PROCEDIMIENTO.

e Recibe el informe y acude al lugar donde se origind el hecho de transito.
e Informa al Juez Civico la existencia de un hecho de transito.

~
e Recibe el hecho de transito y hace registro del mismo en el libro de gobierno.
e Explica a las partes que intervienen en el hecho, la etapa conciliatoria y en caso de no existir convenio, el inicio
de procedimiento arbitral.
J
¢ Se expide un Convenio para ambas partes en donde se especifica los hechos y la forma en que se reparara el
En caso de dafio.
Arreglo
¢ En caso de no arreglo el Juez Civico dara inicio al procedimiento arbitral, remitiendo los vehiculos al parque
vehicular mas cercano.
No Arreglo e Se gird oficio a Servicios Periciales para que emita su dictamen. )

e Emite el dictamen pericial sobre hecho de transito, donde sefiala el vehiculo que cometio el error y los probables

Perito Transito motivos para que se emita la resolucion respectiva.

Terrestre )

*Da a conocer a las partes el contenido del dictamen y probable responsable del hecho de transito. h

e Exhorta al cumplimiento del pago de dafios a la persona que sefiala el dictamen como responsable.

¢ En caso de reparar el dafio, el Juez Civico emitira un laudo para que el conductor perjuidicado pueda realizar el
cobro de los dafios ocasionado )
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NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: DIRIMIR CONFLICTOS DE INTERES ENTRE LOS

CIUDADANOS.

Objetivo: Dirimir el mayor niUmero de conflictos que fiene la ciudadania y asi
evitar que se escale a ofra instancia o se cometa un delito.

Alcance: Aplica a la ciudadania en general siempre y cuando sea dentro
del territorio del municipio, asi mismo al Facilitador Civico quien llevard a
cabo sesiones de mediacion entre las partes con el fin de dirimir algin
conflicto y lo concluird en un convenio o acta de mutuo respeto.

DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCEDIMIENTO.

Ciudadano

e Solicita que se haga una
invitacion a la otra parte
para llevar a cabo una
sesién de mediacion a un
conflicto de intereses
entre las partes

Facilitador de Juzgado
Civico.

Lleva a cabo la sesion de
mediacién, explicando los

alcances de la mediacidon y
llegar a un convenio

Mediados

*Proponen una solucién y se

realiza un convenio por parte
de la Facilitadora de Juzgado,
el cual concluye firmando las
partes.

Benito Juarez No.

Facilitador de Juzgado

Civico

eHace un registro en el libro de
gobierno, da fecha para seison de
mediacion y manda invitacién a la

otra parte para poder llevar a
cabo la sesion de mediacion

Policia

* Hace entrega la invitacién a
la otra parte para la sesién
de mediacién en su
domicilio.
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VALIDACION

Lic. En Educ. Myriam Esperanza
Alvarez Arellano
Presidenta Municipal Constitucional
de Zumpahuacdn, Estado de
México

Lic. En D. Efrén Amado Rivera
Pavon.
Secretario del Ayuntamiento de
Zumpahuacdn, Estado de México.

Lic. En D. Sabino Vidal Quiroz de la
Cruz
Juez Civico

Lic. En D. Raul Alejandro Veldsquez
Segura
Secretario Civico
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HOJA DE ACTUALIZACION
FECHA DE ACTUALIZACION NOMBRE DEL PROCEDIMEINTO

ACTUALIZADO

MAYO, 2025 ELABORACION DEL MANUAL

APROBACION Y PUBLICACION DEL
MANUAL
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REGLAMENTO INTERNO DEL SISTEMA DE JUSTICIA CiVICA PARA EL MUNICIPIO DE
ZUMPAHUACAN, ESTADO DE MEXICO.

TITULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES

CAPITULO |
OBJETO DEL REGLAMENTO

Articulo 1. ElI Municipio de Zumpahuacan, México, es parte integrante de la division territorial,
de la organizacion politica y administrativa del Estado de México, por lo cual se encuentra
investido de personalidad juridica, autonomia propia en cuanto a su régimen interior; asi mismo
esta administrado por un Ayuntamiento elegido por eleccion popular directa y no existe

autoridad intermedia entre éste y el Gobierno del Estado de México.

Articulo 2. El presente Reglamento es de orden publico, interés general y de observancia
obligatoria para las personas que habiten, visiten o transiten en el territorio del Municipio de
Zumpahuacan, Estado de México y tiene por objeto implementar las bases para la imparticion
de la Justicia Civica; aplicar los mecanismos alternativos de solucion de conflictos para
resolverlos bajo el esquema de mejorar la convivencia cotidiana y evitar que los conflictos
escalen a actos de violencia o conductas delictivas; y la implementacion acciones para

promover la participacion ciudadana en la cultura civica, para tal efecto.
Articulo 3. El presente Reglamento tiene los objetivos siguientes:

|. Fomentar una Cultura de la Legalidad que favorezca la convivencia social;

Il. Establecer las bases en que se deba desarrollar la Justicia Civica y los mecanismos para la
imposicion de sanciones que deriven de conductas que constituyan faltas administrativas, asi
como los procedimientos para su aplicacién y la instrumentacion de mecanismos alternativos

para la solucion de conflictos;
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lll. Implementar medios alternativos de solucién de conflictos entre particulares, para garantizar
la reparacion de los dafios causados por la comision de conductas que constituyan infracciones
de conformidad con el presente Reglamento.

IV. Advertir y atender las conductas antisociales que puedan desencadenar en algun conflicto;
V. Establecer mecanismos de coordinacion entre las autoridades encargadas de preservar el
orden y la tranquilidad en el Municipio de Zumpahuacéan, Estado de México.

VI. Establecer las conductas que constituyen infracciones de competencia Municipal, las
sanciones correspondientes, los procedimientos, medios de impugnacion, asi como las bases
para la actuacion de los servidores publicos responsables de la aplicacién del presente
reglamento, y la imparticion de la Justicia Civica Municipal.; y

VII. Aumentar la capacidad civica de la comunidad para que los conflictos sean oportunidades

de cambios de paradigmas que construyan una paz positiva.

Articulo 4. Son principios rectores para el buen gobierno y la convivencia armonica en el

Municipio de Zumpahuacan, Estado de México:

|. Preservar la dignidad de las personas, sus derechos humanos y las garantias individuales,
reconocidos en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en los tratados e
instrumentos internacionales de los que el Estado mexicano sea parte;

Il. Garantizar una seguridad ciudadana con perspectiva de género, interés superior de la nifiez
y pluriculturalidad;

[ll. La igualdad sustantiva entre mujeres y hombres;

IV. La no discriminacion; y

V. En la aplicacién de las normas de derechos humanos prevalecera en todo momento la
proteccion mas amplia interpretacion por parte de las autoridades para aplicar las disposiciones
juridicas y tratados internacionales que den la mejor proteccion.

Articulo 5. Las y los Servidores Publicos involucrados en la implementacion del Sistema
Homologado de Justicia Civica deberan conducirse en todo momento con los siguientes

valores:
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I. Respeto. Es la actitud que las y los servidores publicos debe guardar frente a los demas;

[I.  Empatia. Las y los servidores publicos deberan controlar las emociones propias, que le
permita establecer relaciones de afecto, comprension y comportamiento ante la
condicion emocional y sentimientos de las personas;

[ll.  Honestidad. Consiste en comportarse y expresarse con franqueza y coherencia de
acuerdo con los valores de la verdad y justicia;

IV. Responsabilidad. Las y los servidores publicos seran capacitados para conocer y aplicar
sus obligaciones dentro del servicio, ejerciendo de manera activa los mecanismos
institucionales existentes que garanticen el ejercicio de nuestras obligaciones;

V. Justicia. Las y los servidores publicos deben conocer y conducirse e invariablemente con
apego a las normas juridicas inherentes a la funcion que desempafan, ser objetivo e
imparcial;

VI. Lealtad. Es la obligacion de fidelidad, que las y los Servidores Publicos deben a la
ciudadania, desempefando su cargo con rectitud y honradez, sirviendo con decision
inquebrantable;

VII.  Esfuerzo. Ejercer la labor diaria con cuidado y atencion diligente, con el objeto de
maximar las expectativas de las y los habitantes del Municipio;

VIIl.  Autodominio. Las y los Servidores Publicos deberan desarrollar la capacidad de controlar
los propios impulsos, siendo beneficioso para la atencion a la ciudadania y su entorno
laboral;

IX.  Tolerancia. Las y los servidores publicos deben respetar las ideas, creencias y practicas
de la sociedad, observando un grado de tolerancia superior a las y los ciudadanos y la

opinion publica, con respecto a las opiniones y criticas.

Articulo 6. Son sujetos del presente Reglamento todas las personas fisicas mayores de 12
afos que residan o transiten en el Municipio de Zumpahuacan, Estado de México, de

conformidad con lo estipulado en el presente Reglamento y con las Leyes aplicables.

Asi mismo, las personas morales que tengan actividades en el Municipio, seran sujetos del
presente Reglamento, con independencia del domicilio que manifiesten, cuando realicen

acciones u omisiones que transgredan el presente Reglamento. a
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Cuando se trate de personas morales sera la persona representante legal o apoderada de la
empresa quien debera ser citada y comparecer en los términos del presente Reglamento, en

caso de desacato seran subsidiariamente responsables las personas socias 0 accionistas.

Articulo 7. Se podra presumir que se comete una infraccion Administrativa, cuando la conducta

tenga lugar en:

I. Lugares o espacios de concurrencia colectiva tales como plazas, calles, avenidas,
viaductos, calzadas, parques y jardines, areas verdes y deportivas;
II.  Inmuebles publicos o privados de acceso publico tales como mercados, templos,
cementerios, centro de recreo, deportivos, de espectaculos o cualquier otro analogo;
[ll.  Inmuebles publicos destinados a la prestacion de servicios publicos;
IV. Inmuebles y muebles de propiedad particular, siempre que sean utilizados como
concurrencia colectiva o en los cuales se ocasionen molestias a las personas; y
V. Lugares de uso comun, como plazas, areas verdes, jardines, senderos, calles, avenidas
y areas deportivas, de recreo y esparcimiento, que formen parte de los inmuebles sujetos

al régimen de propiedad de condominio, conforme a la Ley de la materia.

Articulo 8. La responsabilidad determinada, conforme al presente Reglamento, es autbnoma

de las consecuencias juridicas que las conductas pudieran generar en otro ambito.

La o el Juez Civico, determinara la remision de las personas probables infractoras al Ministerio
Publico, cuando los hechos de que tenga conocimiento con motivo de sus funciones, puedan

ser constitutivos de delito.

CAPITULO I
HABITANTES, VECINOS Y VISITANTES O TRANSEUNTES.

Articulo 9. Son habitantes del Municipio, las personas que residan habitual o transitoriamente

dentro de su territorio.
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Articulo 10. Son habitantes del municipio y se consideran Zumpahuaquenses:

I.  Oriundos. Las personas nacidas dentro del Municipio.
[I.  Vecinos. Los habitantes que se encuentre dentro del territorio del Municipio, bajo los
siguientes supuestos:

a) Tener residencia efectiva dentro del territorio municipal por un periodo ho menor
de seis meses.

b) Cuando tenga una residencia menor a seis meses, pero tenga su domicilio dentro
del territorio municipal, siempre y cuando manifiesta expresamente su deseo de
adquirir la vecindad, mediante solicitud por escrito aprobada por el Ayuntamiento.

c) Los extranjeros que acrediten su legal estancia en el pais y residan en el municipio
por mas de dos (2) afos ininterrumpidos y tengan su domicilio en el territorio

municipal, asi como su registro en el padron municipal de extranjeros.

La calidad de vecino se pierde por ausencia de mas de seis meses del territorio municipal o

renuncia expresa.

La vecindad en el municipio no se perderd cuando el vecino se traslade a otro lugar para el

desemperio de algun empleo cargo comision laboral.

CAPITULO Il
DE LAS AUTORIDADES ENCARGADAS DE LA JUSTICIA CIVICA.

Articulo 11. La aplicacion del presente Reglamento corresponde:

l. EI Ayuntamiento;

Il. El o la Presidente Municipal,

lll. La Secretaria del Ayuntamiento;

IV. La Direccion de Seguridad Publica Municipal,

V. Los Jueces Civicos; y
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VI. las y los funcionarios publicos municipales a quien la o el Presidente Municipal delegue

facultades.
Articulo 12. Son atribuciones de los Ayuntamientos:

|. Aprobar el niamero, distribucién y competencia territorial del o los Juzgados Civicos;

Il. Dotar al o los Juzgados Civicos de espacios fisicos en éptimas condiciones de uso, recursos
materiales y personal para su eficaz operacion;

[1l. Emitir la convocatoria respectiva para la seleccién de las y los integrantes de los Juzgados
Civicos, de conformidad con los requisitos establecidos en la Ley;

IV. Designar por mayoria de los miembros del Cabildo a la persona que fungira como la o el
Juez Civico, a la o el Secretario Civico, asi como a la o el Facilitador que proponga la o el
Presidente Municipal;

V. Remover a la o el Juez Civico, a la o el Secretario Civico, asi como a la o el Facilitador,
cuando se le acredite la comision de un delito o se le encuentre responsable en términos de la
Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de México y Municipios;

VI. Promover la difusion de la Cultura Civica y de la Legalidad en el Municipio; y

VII. Emitir, modificar o reformar cualquier disposicion normativa de caracter municipal para

regular el funcionamiento de la Justicia Civica Municipal.
Articulo 13. Son atribuciones de la o el Presidente Municipal:

|. Proponer al Cabildo el nimero, distribucién y competencia territorial de los Juzgados Civicos
del Municipio;

Il. Proponer la o el Juez Civico, a la o el Secretario Civico, asi como a la o el Facilitador, ante
Cabildo para su nombramiento;

lll. Impulsar y fomentar politicas publicas tendientes a la difusion de los valores y principios en
materia de Cultura Civica y de la Legalidad,;

IV. Realizar acciones que motiven el respeto, mantenimiento, promocion y fomento de

actividades en los espacios de concurrencia colectiva, en coordinacion con la poblacion;
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V. Suscribir convenios con autoridades federales, estatales y demas municipios, asi como con
instituciones publicas o privadas que tengan como objetivo el fortalecimiento de la imparticion
de la Justicia Civica y la profesionalizacion del personal del Juzgado Civico;

VI. Celebrar convenios con instituciones publicas o privadas para canalizar a las personas
infractoras con motivo del cumplimiento de una Medida para Mejorar la Convivencia Cotidiana,
y

VII. Las demas que fortalezcan la Justicia Civica, el Buen Gobierno y la Cultura de la Legalidad

en el Municipio.
Articulo 14. Corresponde a la Secretaria del Ayuntamiento:

|. Proponer a la o el Presidente Municipal el nimero, distribucién y competencia territorial de los
Juzgados Civicos del Municipio para su aprobacion por Cabildo;

Il. Supervisar el funcionamiento del o los Juzgados Civicos y sus integrantes de manera
periodica y constante, a fin de que realicen sus funciones conforme a la Ley de Justicia Civica
del Estado de México y Municipios, el presente Reglamento y demas disposiciones juridicas
aplicables;

lll. Proponer los cursos de actualizacion y profesionalizacién que les sean impartidos a los
integrantes de los Juzgados Civicos, los cuales deberan contemplar las materias juridicas,
administrativas y de contenido civico;

IV. Establecer, con las autoridades de seguridad publica municipal y los Juzgados Civicos, los
mecanismos necesarios para el intercambio de informacion respecto de las detenciones,
procedimientos iniciados y concluidos, sanciones aplicadas, conmutacion de sanciones por
Trabajo en Favor de la Comunidad y acuerdos derivados de los mecanismos de mediacion o
conciliacién entre particulares, y el cumplimiento de éstos ultimos; y

V. Solicitar informes a los Jueces Civicos sobre los asuntos a su cargo.
Articulo 15. Corresponde al Director de Seguridad Publica Municipal:

|. Prevenir la comision de faltas administrativas;
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Il. Preservar la seguridad ciudadana, el orden publico y la tranquilidad de las personas,

respetando los derechos humanos reconocidos por la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos y los Tratados Internacionales;

lll. Detenery presentar ante el Juez Civico a los probables infractores que sean sorprendidos
al momento de estar cometiendo la falta administrativa o inmediatamente después;

IV. Ejecutar las érdenes de presentacion que se emitan con motivo del procedimiento que
establece el presente Reglamento;

V. Trasladar, conducir, custodiar a los infractores en el area de retencion;

VI. Compartir la informacion que soliciten las autoridades competentes en materia de Justicia
Civica y demas disposiciones aplicables;

VII. Incluir en los programas de formacion y capacitacion policial, la materia de Justicia Civica;
VI. Auxiliar, en el &mbito de sus competencias, a los Jueces Civicos en el gjercicio de sus
funciones;

IX. Comisionar para resguardo y custodia del Juzgado Civico y los probables infractores, por
lo menos a dos Agentes de Policia, preferentemente uno de cada sexo; vy,

X. Las demas que sefialen las autoridades competentes en materia de Justicia Civica y otras

disposiciones juridicas aplicables.

Articulo 16. Son facultades del o los Jueces Civicos aunado a las sefialadas en el articulo 17

de la Ley de Justicia Civica del Estado de México y Municipios, las siguientes:

I. Conocer, calificar y sancionar las Infracciones establecidas en el presente Reglamento y en
el Bando Municipal de Zumpahuacéan, México;

Il. Expedir copias y otorgar constancias relativas a hechos y documentos contenidos en los
expedientes integrados con motivo de los procedimientos de que tenga conocimiento;

lll. Coadyuvar con el facilitador o facilitadora, para resolver conflictos entre particulares, o
comunitarios, a traveés de los mecanismos alternativos de solucion de controversias;

IV. Levantar constancias de hechos a solicitud de particulares, quienes haran las
manifestaciones bajo protesta de decir verdad,;

V. Solicitar por escrito a las autoridades competentes, el retiro de objetos que estorben la via

publica y la limpieza de lugares que deterioren el ambiente y dafien la salud publica; Q
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VI. Coadyuvar, en el ambito de su competencia, con el Ministerio Publico y las Autoridades
Judiciales correspondientes, cuando en el ejercicio de sus funciones lo requieran;

VIl. Garantizar la seguridad juridica, el debido proceso y los derechos humanos de las Personas
Probables Infractoras;

VIII. Administrar e impartir la Justicia Civica, en el ambito de su competencia;

IX. Dirigir administrativamente las labores del Juzgado; y

Xl. Solicitar el auxilio de la fuerza publica en caso de que asi se requiera, para el adecuado

funcionamiento del Juzgado Civico;

CAPITULO IV
DE LA ORGANIZACION y FUNCIONES DEL PERSONAL DEL JUZGADO CiVICO

Articulo 17. Para la efectiva imparticion y administracion de Justicia Civica en el Municipio de
Zumpahuacan, México, el Juzgado Civico, contara con al menos la siguiente plantilla de

personal:

l. Una Jueza o Juez Civico;

Il. Una Secretaria o Secretario Civico;

lll. Una Facilitadora o Facilitador;

IV. Un Médico;

V. Una o un Psicoélogo;

VI. Las y los Policias de Custodia que se requieran para el desahogo de las funciones del
Juzgado Civico; y

V. El personal administrativo que el Ayuntamiento asigne a cada Juzgado Civico.

Articulo 18.- Son atribuciones del Juez Civico, las estipuladas en la Ley de Justicia Civica del

Estado de México y Municipios, asi como las sefialadas en el articulo 16 de este Reglamento.

Articulo 19.- Son atribuciones del Secretario Civico, aunadas a las sefialadas en la Ley de

Justicia Civica del Estado de México y Municipios, las siguientes:
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I. Alimentar el registro electronico de todas las personas que participan en las audiencias de la
Justicia Civica;

Il. Revisar que el registro audiovisual de las audiencias de justicia civica esté funcionando;

lll. Ingresar la informacion sobre el registro de los expedientes turnados a la Justicia Civica;

IV. Expedir citatorios para las personas que deban participar en las audiencias, sefialando el
namero del expediente, el Juez Civico que atendera el caso, la fecha, la hora, el lugar en que
se celebrara la audiencia; la identificacién de la persona que deberd comparecer, asi como el
lugar en que puede ser localizado;

V. Programar la celebracion inmediata de las audiencias ante el Juzgado Civico;

VI. Coordinar las labores de los notificadores y demas auxiliares del Juzgado Civico, y

VII. Las demas que sefialen las autoridades competentes en materia de Justicia Civica y otras

disposiciones juridicas aplicables.

Articulo 20.- Son facultades del o la Facilitador o Facilitadora del Juzgado Civico aunado a las

sefialadas en el articulo 21 de la Ley de Justicia Civica del Estado de México, las siguientes:

|. Determinar si el asunto que le corresponde conocer es susceptible de ser resuelto a través
de la aplicacion de los mecanismos alternativos de solucion de controversias, de conformidad
con las disposiciones juridicas aplicables al conflicto;

Il. Verificar la identidad y personalidad de las partes y terceros relacionados;

lll. Vigilar que en los trdmites y durante todas las etapas de los procesos de mecanismos
alternativos de solucién de controversias en los que intervengan, no se afecten derechos
humanos, irrenunciables de las partes, de terceros y disposiciones de orden publico;

IV. Informar a las partes, desde el inicio, la naturaleza y objeto del tramite de los mecanismos
alternativos de solucion de controversias, asi como el alcance juridico del convenio, explicando
con claridad las consecuencias de su eventual incumplimiento;

V. Redactar los convenios a los que hayan llegado las partes a través de los mecanismos
alternativos de solucion de controversias;

VI. Hacer del conocimiento de las autoridades competentes los hechos que las leyes sefalen

como delito;
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VII. Remitir al Juez Civico los Convenios que no se han podido cumplir, ha efecto de que
notifique a las partir intervinientes su incumplimiento; y

VIII. Las demas disposiciones que sefialen los Ordenamientos Legales aplicables.

Articulo 21. Conforme al Modelo Nacional de Policia y Justicia Civica, la actuacion de la policia
en materia de Justicia Civica se orientara a la Solucién de Problemas, cuyo objetivo sera
transformar la filosofia del servicio policial para pasar del “cuerpo represivo del estado” a
“facilitador de la vida social”, asi como para mejorar la cobertura y la calidad del servicio policial

en el Municipio.

Este enfoque implica que la policia, con apoyo de sus unidades de analisis, sea capaz de
identificar las condiciones presentes en el entorno que facilitan o detonan las conductas
delictivas, faltas administrativas y que, a partir de esta informacion, se disefien respuestas a la

medida.

Son principios de la Policia los siguientes:
a) Vigilancia y patrullaje estratégico;

b) Atencién a victimas;

c) Recepcién de denuncias;

d) Trabajo con la comunidad y proximidad social.

Articulo 22. El Policia actia con un enfoque de proximidad para la atencién temprana de los
conflictos en el lugar de los hechos entre dos o mas partes, cuando no presencia la comision
de un probable delito. Su funcion se orientara a impedir la comision de cualquier delito, falta
administrativa o conducta antisocial y realizar4 todos los actos necesarios para evitar una

agresion real, actual o inminente para salvaguardar la seguridad, el orden y la paz publicos.

TITULO II
DE LA CONVIVENCIA COTIDIANA

CAPITULO | Q
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MEDIDAS PARA MEJORAR LA CONVIVENCIA COTIDIANA.

Articulo 23. Toda sancion establecida por la comisién de una falta administrativa debera
ajustarse a lo establecido en el articulo 21 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, en relacién con el articulo 48 de la Ley de Justicia Administrativa del Estado de
México y Municipios, a saber:

l. Multa;

lI. Arresto, y

lll. Trabajo en favor de la comunidad.

Articulo 24. Las Medidas para Mejorar la Convivencia Cotidiana seran hasta por 36 horas y
solo podran ser determinadas por el Juez, de acuerdo con el perfil de riesgo identificado en el
Tamizaje. Estas podran ser con o sin componente terapéutico o reeducativo. Son ejemplos de

manera enunciativa, mas no limitativa las siguientes:

I. Con componente terapéutico: A las terapias psicoldgicas o cognitivo conductuales, programas
para la contencion de la ira y programas de desintoxicacion de sustancias (alcohol o drogas);
Il. Con componente reeducativo: A los programas de promocién de la cultura de la legalidad,
conocimiento del Bando y/o Reglamento municipal correspondiente; y

[ll. Sin componente terapéutico o reeducativo: Al trabajo comunitario en el mantenimiento de

espacios publicos, instituciones filantrépicas y comités vecinales.

CAPITULO Il
DE LAS BASES DE DATOS

Articulo 25. Para el adecuado funcionamiento de sus funciones el Juzgado Civico debera llevar
a cabo los siguientes registros en una hoja de calculo en formato electrénico o similar:

|. Base de datos para llamadas de recordatorios. Al documento que sera utilizado para el
monitoreo de llamadas de seguimiento y el respectivo cumplimiento de las canalizaciones a

soluciones alternativas, y

Benito Juarez No.1 presidenciazumpahuacan25.27 @gmail.com Tels. (714) 1 46 90 33/ 714 14 6 90 80



A "‘\ Ayuntamiento Constitucional de Zumpahuacan 2025-2027
B :> “2025 Bicentenario De La Vida Municipal Del Estado De México”
2 v
p/ e

Il. Base de datos de seguimiento. Al documento que sera utilizado para el monitoreo y

seguimiento del cumplimiento de canalizaciones a soluciones alternativas.

Articulo 25. La base de datos para llamadas de recordatorio debera contener, por lo menos,

los siguientes campos de informacion:

|. Juzgado Civico correspondiente;

Il. Fecha de canalizacion;

[1l. Nombre completo de la persona infractora,

IV. Teléfono de la persona infractora;

V. Teléfono de por lo menos una persona de la red de apoyo de la persona infractora,;
VI. Institucion especializada a la que se canaliz6 a la persona infractora;

VII. Fecha de llamadas de seguimiento, y

VIIl. Comentarios de llamadas de seguimiento.

Articulo 26. La base de datos de seguimiento debera contener, los siguientes campos de
informacion:

I. Juzgado Civico correspondiente;

Il. Fecha de canalizacion;

[Il. Nimero de oficio de canalizacion;

IV. Nombre completo de la persona infractora;

V. Edad,;

VI. Sexo;

VII. Falta administrativa cometida;

VIII. Institucién especializada a la que se canalizo;

IX. NUumero de horas que debera cumplir como sancion;

X. Estatus de cumplimiento (iniciado, no iniciado, cumplido);

Xl. Estatus de llamada de recordatorio;

XIl. Estatus de primera, segunda y tercera llamada de seguimiento, y
XIll. Observaciones.
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CAPITULO Il
DE LOS DERECHOS DEL PERSONAL DE JUSTICIA CiVICA
Y DE LAS PERSONAS PROBABLES INFRACTORAS

Articulo 27. EIl personal adscrito al Juzgado Civico gozard de los mismos derechos y
prerrogativas contemplados para los empleados de las diversas dependencias municipales, asi

como los deméas reconocidos por las leyes administrativas y en materia laboral.

Articulo 28. Las Personas Probables Infractoras tienen derecho a:

I. Que se reconozca su derecho a la presuncion de inocencia;

Il. Recibir trato digno y no ser sometidas a penas crueles, tortura, tratos inhumanos o
degradantes, azotes o coaccion, ni cualquier otra por motivos de su presentacion o sancion;
lll. Recibir alimentacion, agua, asistencia médica, psicologica y cualquier otra atencion de
urgencia que requiera durante el cumplimiento o ejecucién de su arresto;

IV. Solicitar la conmutaciéon de la sancién, de multa por arresto, 0 en su caso por trabajo en
favor de la comunidad en cualquiera de sus modalidades o acepciones;

V. Tener asistencia a través de una persona de su confianza,

VI. Ser oida en audiencia publica por el o la Juez Civico;

VII. Hacer del conocimiento de un familiar o persona que designen, los motivos de su detencion
y el lugar en que se hallard bajo custodia en todo momento;

VIII. Recurrir las sanciones impuestas por la o el Juez Civico en los términos de Ley;

IX. Cumplir el arresto en espacios dignos, limpios, con areas privadas y acondicionadas; y

X. Los demas que le reconozcan y otorguen las disposiciones aplicables.

CAPITULO IV:
DE LA CULTURA DE LA LEGALIDAD EN EL
MUNICIPIO

Articulo 29. Para la preservacion del orden Civico, el Municipio promovera el desarrollo de una

Cultura de la Legalidad sustentada en los principios de corresponsabilidad, legalidad,
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solidaridad, honestidad, equidad, tolerancia, identidad y respeto a los derechos humanos, con

el objeto de:

|. Fomentar la participacion de las y los habitantes en la preservacién del orden Civico y la paz
social, por medio de la difusion, ejercicio, respeto y cumplimiento de sus derechos y
obligaciones como habitante e integrantes de la comunidad; y

Il. Promover el derecho que todo habitante del Municipio tiene a ser participe en el mejoramiento
de su entorno social, a traves de:

a). El respeto y preservacion de su integridad fisica, mental y psicosocial;

b). La no discriminacion a las demas personas por razones de sexo, género, edad, raza, color,
orientacién sexual, afiliaciéon u opinion politica, discapacidades o condicién socioeconémica, o
cualquier otra que atente contra dignidad humana, y tenga por objeto anular o menoscabar
derechos o libertades de las personas;

c) Preservar el buen funcionamiento de los servicios publicos y privados de acceso publico;
d) La conservacion del medio ambiente y la salud publica;

e) El respeto en beneficio colectivo, del uso y destino de los bienes de dominio publico.

f) Fomentar la convivencia armonica, entre los habitantes.

Articulo 30. En materia de Cultura de la Legalidad, a la Administracion Publica Municipal le

corresponde:

l. Implementar y ejecutar programas tendientes a la promocién, difusion, conocimiento,
desarrollo y fortalecimiento de la Cultura de la Legalidad en la comunidad;

Il. Implementar e impulsar a través de todas las dependencias centralizadas y descentralizadas,
politicas publicas, programas y lineas de accién sobre los valores y principios de la Cultura de
la Legalidad;

[1l. Difundir en escuelas, centros de formacion cultural y deportiva la Cultura legalidad y Justicia
civica, principalmente orientada a incentivar valores a la nifiez, asi como conocimiento del

funcionamiento de las instituciones, para fortalecer el Estado Mexicano;
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IV. Promover los valores de la Cultura Civica y la Legalidad, a través diversas campafas de
promocién y difusion, incluyendo los medios de comunicacidon masiva, y las tecnologias de
informacion;

V. Fomentar una cultura organizacional, con el fin de evitar malas practicas administrativas,
para fortalecer la justicia civica, hacia el interior de la Administracion Publica Municipal; y

VI. Involucrar y motivar la participacion en la Justica Civica, del sector empresarial, y

Organizaciones de la Sociedad Civil.

TITULO 1Nl
INFRACCIONES Y SANCIONES

CAPITULO I:
DE LAS INFRACCIONES

Articulo 31. Las conductas que contravengan las disposiciones legales contenidas en este
capitulo son materia de sancién. No se considerara como infraccion el legitimo ejercicio de los
derechos de expresion, reunion y otros, siempre que se ajusten a los términos establecidos en
la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, a la Constitucion Politica del Estado

de México y disposiciones legales aplicables.

Se consideran infracciones administrativas o faltas civicas, todas aquellas acciones y omisiones
gue contravengan las disposiciones de la Ley de Justicia Civica del Estado de México y sus
Municipios, asi como de este Reglamento y disposiciones municipales, cuyas sanciones seran
aplicadas sin perjuicio de las responsabilidades civiles o penales que le resulten al probable

infractor.

Articulo 32. Se clasifican como infracciones o faltas administrativas a la Justicia Civica, las

siguientes:

I. Contra el Bienestar Colectivo;
[I. Contra la Seguridad de la Comunidad; @
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lll. Contra la Integridad y Dignidad de las Personas;
IV. Contra la Salud y el Medio Ambiente;

V. Contra la Propiedad; y

VI. De Caracter Vial.

Las cuales se encuentran descritas en la Ley de Justicia Civica del Estado de México y
Municipios asi como en el Bando Municipal del Ayuntamiento de Zumpahuacan, Estado de

México y demas leyes aplicables.

Articulo 33. Con la prescripcion de las infracciones se extinguen la accion y el derecho para
ejecutar sanciones. La prescripcion es personal y para ello bastara el simple transcurso del
tiempo sefalado por la ley.

l. La prescripcion produciréa su efecto, aunque no lo alegue el probable infractor o sancionado;
Il. Los términos para la presentacion de la queja seran de 60 dias naturales, contados a partir
de la comision de la probable infraccion. La prescripcion se interrumpira por la formulacion de
la queja;

lll. Los términos para la prescripcion de accion, serd de un afio y comenzara a contar a partir
de la presentacion de la queja, y

IV. Los términos para la prescripcion de la sancion, sera de un afio y correra desde el dia

siguiente a que el sancionado se sustraiga de la accion de la autoridad.

Articulo 34. Hay reincidencia, cuando la persona sancionada por resolucion de un Juzgado
Civico de la Republica Mexicana o del extranjero, en los casos sefialados por este Reglamento,
cometa una nueva falta administrativa, si no ha transcurrido un afio desde que causo ejecutoria
dicho fallo. No se considerara reincidencia la sancién anterior por falta administrativa dolosa,
cuando el nuevo hecho fuere culposo y no exista culpa grave por conducir en estado de
voluntaria intoxicacién; lo mismo se observara si ambos hechos fueren culposos y no exista

culpa grave.

Se considera habitual a la persona que en un periodo no mayor a 3 afios haya sido sancionado

por tres 0 mas faltas administrativas de la misma naturaleza, cuando la esencia y modalidad de Q
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los hechos cometidos, los motivos determinantes, las condiciones personales y el género de
vida llevado por la misma persona, demuestren en ella una tendencia persistente a cometer

conductas antisociales.

CAPITULO Il
DE LAS SANCIONES

Articulo 35. Las sanciones aplicables a las infracciones administrativas o faltas civicas son:

I. Amonestacion: la reconvencién, publica o privada que el Juez Civico haga al infractor;

[I. Multa: la cantidad en dinero que el infractor debe pagar a la Tesoreria Municipal y que no
podra exceder de 60 veces la Unidad de Medida (UMA), en los términos de los péarrafos cuarto,
quinto y sexto del articulo 21 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;

lll. Arresto: la privacion de la libertad por un periodo de hasta 36 horas, que se cumplira en
lugares diferentes de los destinados a la detencion de indiciados, procesados o sentenciados
separando los lugares de arresto para varones y para mujeres; y

IV. Trabajo en favor de la Comunidad: el nimero de horas que debera servir el infractor a la
comunidad en los programas preestablecidos al respecto. El cumplimiento de una sancion de
trabajo en favor de la comunidad conmutara el arresto. En caso de incumplimiento del niumero
de horas establecido para el trabajo en favor de la comunidad, se cumpliran las 36 horas de

arresto correspondiente.

Articulo 36. Para la imposicién de las sanciones establecidas en la Ley de Justicia Civica del
Estado de México, con relacion a las sefialadas en el presente Reglamento, el Juez Civico se

someterd a los siguientes parametros:

a) Infracciones Clase A: Se sancionaran con una multa de 5 a 20 veces la Unidad de Medida
(UMA) y/o arresto de 6 a 12 horas, que podran ser conmutable por 3 a 6 horas de Trabajo en

Favor de la Comunidad.
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b) Infracciones Clase B: Se sancionaran con una multa de 20 a 40 veces la Unidad de Medida
(UMA) y/o arresto de 12 a 18 horas, que podran ser conmutable por 6 a 12 horas de Trabajo en
Favor de la Comunidad.

c¢) Infracciones Clase C: Se sancionaran con una multa de 40 a 60 veces la Unidad de Medida
(UMA) y/o arresto de 18 a 24 horas, que podran ser conmutable por 12 a 18 horas de Trabajo
en Favor de la Comunidad.

d) Infracciones Clase D. Se sancionaran con una multa de sesenta a cien veces la Unidad de

Medida (UMA) y/o arresto de veinticuatro a treinta y seis horas.

Para efectos de lo anterior, las infracciones administrativas o faltas civicas se clasificaran de
acuerdo a los Capitulos Segundo, Tercero, Cuarto, Quinto, Sexto, Séptimo, Octavo y Noveno

del Titulo Cuarto de la Ley de Justicia Civica del Estado de México y Municipios.

Articulo 37. En la determinacion de la sancion, el Juez Civico debera tomar en cuenta las
siguientes circunstancias:

|. La gravedad de la infraccion administrativa o falta civica;

Il. Sise causé dafio a algun servicio o edificio publico;

lll. Si hubo oposicion o amenazasen contra de la autoridad municipal que ejecut6 la detencion;
IV. Sise puso en peligro la integridad de alguna persona o los bienes de terceros;

V. La gravedad y consecuencias de la alteracion del orden en la via publica o en algin evento
0 espectaculo;

VI. Las caracteristicas personales, sociales, culturales y econémicas del infractor; y,

VII. Las circunstancias de modo, tiempo y lugar en la ejecucion de la falta.

Articulo 38. El trabajo en favor de la comunidad, incluyendo las Medidas para Mejorar la
Convivencia Cotidiana, es una prerrogativa reconocida constitucionalmente al infractor,
consistente en la presentacion de servicios no remunerados, en la dependencia, institucion,
organo, espacios publicos o cualquier otra, que para tal efecto se establezca, a fin de lograr que
el infractor resarza la afectacion ocasionada por la infraccion administrativa o falta civica

cometida y reflexione sobre su conducta antisocial y, en su caso, se logre su reinsercion social.

Benito Juarez No.1 presidenciazumpahuacan25.27 @gmail.com Tels. (714) 1 46 90 33/ 714 14 6 90 80



Ayuntamiento Constitucional de Zumpahuacan 2025-2027
“2025 Bicentenario De La Vida Municipal Del Estado De México”

El trabajo en favor de la comunidad no debera realizarse dentro de la jornada laboral del infractor

y no podra ser humillante o degradante.

Para imponer dicha medida, el Juez Civico, solicitara mediante oficio dirigido al Director de
Servicios Publicos del Ayuntamiento, se manifieste respecto del dia y hora en la cual el infractor

podré realizar los Trabajos a favor de la comunidad.

Articulo 39. Procede la conmutacion del arresto o multa por trabajo en favor de la comunidad
cuando la infraccién administrativa o falta civica cometida por el infractor deba conocerse de
oficio y no cause dafios morales o patrimoniales a particulares, a excepciéon de la aplicacion de
las Medidas para Mejoras la Convivencia Cotidiana, dichas medidas se podran aplicar si se

garantiza la reparacion del dafio.

Cuando el infractor acredite de manera fehaciente su identidad y domicilio, podra solicitar al
Juez Civico le sea permitido realizar actividades de trabajo en favor de la comunidad, a efecto

de no cubrir la multa o arresto que se le hubiere impuesto, excepto en los casos de reincidencia.

El Juez Civico, valorando las circunstancias personales del infractor, podra acordar la
suspension de la sancion impuesta y sefalar los dias, horas y lugares en que se llevaran a cabo
las actividades de trabajo en favor de la comunidad y, sélo hasta la ejecucion de las mismas

cancelara la sancion que se trate.

TITULO IV
AUDIENCIAS PUBLICAS

CAPITULO |
PARA LA DIRECCION DE AUDIENCIAS PUBLICAS, DESAHOGO, VALORACION DE
PRUEBAS Y DETERMINACION DE SANCIONES EN MATERIA DE JUSTICIA CIVICA.

Articulo 40. Las presentes normas son de observancia general y obligatoria para quienes
ostentan el cargo de Juez Civico. e
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Articulo 41. El Juez Civico implementara las audiencias publicas necesarias para calificar un

hecho constitutivo como probable falta administrativa.

Articulo 42. Toda persona probable infractora, adicionales a los contemplados en las normas
de detencion, trato y traslado de personas detenidas y en la cartilla de los derechos de las

personas detenidas, se debera garantizar lo siguiente:

I. Que se le reconozca la presuncién de inocencia;

II. A recibir trato digno y no ser sometida a penas crueles, tortura, tratos inhumanos o
degradantes, azotes o coaccion, ni cualquier otra por motivos de su presentacion o sancion;

lll. A recibir alimentacion, agua, asistencia médica, psicolégica y cualquier otra atencion de
urgencia que requiera durante el cumplimiento o ejecucion de su arresto; asi mismo, dichas
circunstancias deberan ser asentadas en los registros correspondientes;

IV. A solicitar la conmutacién de la sancion, de multa por arresto, o0 en su caso, por trabajo en
favor de la comunidad en cualquiera de sus modalidades o acepciones;

V. A tener asistencia y defensa legal, a través de una persona de su confianza, con licenciatura
en derecho con cédula profesional debidamente registrada en la Direccion General de
Profesiones, 0 en su caso, que se le designe a éste por parte de la institucion, al ser presentado
ante el Juez;

VI. A ser oida en audiencia publica por el Juez;

VII. A informar a algun familiar o persona que designe, los motivos de su detencion y el lugar
en que se hallara bajo custodia;

VIII. A recurrir las sanciones impuestas por el Juez;

IX. A cumplir el arresto en espacios dignos, limpios, con areas privadas y acondicionadas;

X. A recibir sanciones de acuerdo con lo dispuesto por la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, y demas ordenamientos juridicos aplicables en la materia, y

XI. Cuando sea de origen de alguna etnia o0 grupo originario, a que se le designe un intérprete
acorde a su dialecto, lenguaje y cosmovision, en caso de requerirse, 0 se trate de una persona
con discapacidad, y no cuente con una persona traductora o intérprete, se le proporcionara una,

sin la presencia de dicho apoyo el procedimiento administrativo no podra dar inicio, al menos e
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gue la persona probable infractora mediante escrito manifieste su voluntad que si continde,
mismo que se agregara al expediente que se trate.
CAPITULO I
RESPONSABILIDADES DE LOS JUECES.

Articulo 43. Los Jueces del Juzgado Civico, adicionales a los ordenamientos juridicos relativos
en la materia y en el desahogo de las Garantias de Audiencia, realizaran acciones encaminadas
a

I. Conocer, calificar y sancionar las faltas administrativas establecidas en el presente
Reglamento;

Il. Garantizar la seguridad juridica, el debido proceso y los Derechos Humanos de la persona
probable infractora;

[1l. Administrar e impartir la Justicia Civica, en el ambito de su competencia;

IV. Declarar la responsabilidad o no de la persona probable infractora;

V. Para el caso de que la persona probable infractora tenga entre doce afos de edad y menos
de dieciocho, se debe tomar su declaracion ante la presencia de la persona que ejerza la patria
potestad o tutela y asistencia legal publica o privada, y se les explicara que de conducirse con
falsedad, incurriran en una conducta tipificada como delito en la Ley Penal y se haran
acreedores a una medida de conformidad con las disposiciones aplicables, y en su caso, se
remitird a la dependencia, institucion, érgano o cualquier otra, que para tal efecto se establezca,
a fin de lograr su reinsercion familiar y social;

VI. Solicitar el auxilio de la fuerza publica en caso de que asi se requiera, para el adecuado
funcionamiento del Juzgado Civico;

VII. Dar vista, de manera directa y mediante oficio, a las autoridades competentes cuando,
derivado de la detencion, traslado o custodia, las personas probables infractoras presenten
indicios de maltrato, abuso fisico o verbal, incomunicacion, exaccion o coaccién moral en
agravio de las personas que comparezcan al Juzgado Civico;

VIII. Garantizar el conocimiento y respeto de los derechos que asisten a la persona probable

infractora;
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IX. Ordenar la realizacion de dictamenes psicosociales a la persona probable infractora para
identificar factores de riesgo y determinar la aplicacion medidas para la convivencia cotidiana
en caso de que proceda conforme a lo que establece el Reglamento, y

X. Las demas atribuciones que le confieran el presente Reglamento.

CAPITULO Il
PROCESO GENERAL PARA LA IMPLEMENTACION DE AUDIENCIAS PUBLICAS.

Articulo 44. El Juzgado Civico atendera procedimentalmente con la presentacion de la
persona probable infractora, o bien con la queja de particulares por la probable comision de una

falta administrativa.

Articulo 45. El Juez Civico Unicamente iniciara la audiencia publica si cuenta con la siguiente
informacion y tratando de casos mas complicados, solicitara mas sustanciacion para realizarla:
|. Catalogo de faltas administrativas y sanciones correspondientes, en las que se contemplen
las horas de detencién proporcionales a las multas (minimos y maximos);

Il. Reglamento de Justicia Civica;

lll. Antecedentes de la persona probable infractora;

Para los casos en los que la persona probable infractora haya sido detenida en flagrancia,
ademas de los incisos anteriores, debera contar con:

IV. Informe de la valoraciébn médica realizada a la persona infractora;

V. Informe del tamizaje realizada a la persona infractora; e

VI. Informe Policial Homologado.

Articulo 46. Si durante el desarrollo de la audiencia publica se tiene conocimiento de la probable
comision de un delito, el Juez debera suspender el procedimiento de calificacion de la falta
administrativa y realizar las gestiones necesarias para remitir de manera inmediata al Ministerio
Publico correspondiente, a la persona probable infractora dejando constancia por escrito de

ello.
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Articulo 47. El Juez Civico esta facultado para determinar la videograbacion de la audiencia
publica tomando en cuenta los ordenamientos legales sobre Proteccion de Datos Personales y

garantizar la prueba fehaciente de su realizacion de la audiencia.

CAPITULO IV
PROCESO DE AUDIENCIAS PUBLICAS DE JUSTICIA CIVICA CON PERSONA DETENIDA
EN FLAGRANCIA.

Articulo 48. Para los casos en los que la persona probable infractora haya sido detenida en
flagrancia, el Juez, al momento de la audiencia deberan sujetarse a lo siguiente:

I. El Juez debera de presentarse y dejar asentada la hora, fecha y lugar donde se realiza la
audiencia;

Il. Debera fundamentar la audiencia publica citando los articulos 20 y 21 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, asi como los articulos correspondientes de los
ordenamientos juridicos aplicables en la materia, los cuales facultan para conocer y sancionar
las faltas administrativas;

lll. El Juez debera hacer del conocimiento general que la audiencia sera video grabada, de
conformidad a lo establecido en el presente Reglamento;

IV. El Juez debera hacer del conocimiento general que queda prohibido la grabacion o la captura
de imagenes a cualquier persona ajena al Juzgado Civico, de acuerdo con la Ley de Proteccion
de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de México y Municipios y
demas normatividad aplicable en la materia;

V. El Juez procedera a la individualizacidon de las partes, posteriormente solicitara a la persona
probable infractora manifieste los siguientes datos: ocupacion, edad, domicilio, estado civil y si
tiene dependientes econdémicos;

VI. El Juez preguntard a la persona probable infractora cémo se puede dirigir hacia ella, es decir
si de usted, por su nombre o cdmo le parece mas adecuado para el desarrollo de la audiencia;
VII. El Juez preguntara a la persona probable infractora si le leyeron sus derechos,
independientemente de la respuesta debera leérselos, haciendo hincapié en el derecho a ser
considerada una persona inocente, hasta que la autoridad demuestre lo contrario; a ser

escuchada en una audiencia publica; a tener una defensa adecuada; a que sus datos pueden @
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ser publicos, o permanecer privados segun determine, asi como los medios o0 mecanismos de
inconformidad, en caso de que no esté de acuerdo con la resolucion que emita el Juez;

VIII. El Juez deber& preguntar y dejar de manera clara a la persona probable infractora, que
puede solicitar el apoyo de un abogado sin que esto le genere un costo;

IX. El Juez procedera a explicar, de manera breve y clara, que le dar& la palabra al elemento
de seguridad publica que llevé a cabo la detencion, o en su caso, el oficial de acuerdos, para
gue exponga su narracion de los hechos y posteriormente le dara la palabra a la persona
probable infractora, para que dé su version de los hechos;

X. El elemento de seguridad publica que llevé a cabo la detencion, o en su caso, el oficial de
acuerdos procedera con la narracién de los hechos;

XI. Al retomar la palabra, el Juez preguntara a la persona probable infractora si comprendio lo
mencionado por el elemento de seguridad publica que llevé a cabo la detencién, o en su caso,
secretario de acuerdos;

XIll. El Juez le mencionara a la persona probable infractora el tipo de falta administrativa que se
hizo mencion en la narrativa;

XIll. El Juez cedera el uso de la palabra a la persona probable infractora para que pueda
exponer su version de los hechos;

XIV. El Juez podré cuestionar a la persona probable infractora con el fin de contar con elementos
adicionales a los expuestos por esta, siempre debera buscar el dialogo y desenvolvimiento con
la persona probable infractora;

XV. El Juez evaluaréa los argumentos de ambas partes y determinara la legalidad o no de la
detencion;

XVI. En caso de que el Juez determine que la presentacion de la persona probable infractora
es justificada, procedera con el resto de la audiencia. Si se define que la presentacion es
injustificada, o que durante ella se violaron los derechos de la persona probable infractora, el
juez podra dar por concluido el proceso de la audiencia e invalidar el aseguramiento de la
persona probable infractora por faltas al debido proceso;

XVII. El Juez preguntara al elemento de seguridad publica que llevé a cabo la detencion o en
su caso, al oficial de acuerdos, sobre si cuenta con elementos de pruebas y, de proceder, las

presentara en la audiencia;
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XVIII. De igual manera el Juez preguntara a la persona probable infractora si cuenta con algin
medio de prueba que quisiera presentar, asi como si tuviera algo mas que agregatr;

XIX. Cualquier hecho puede ser probado por cualquier medio, siempre y cuando sea licito. Al
Juez le correspondera valorar las pruebas y evaluar si aportan informacién para determinar la
existencia de una falta administrativa;

XX. Una vez manifestadas las narrativas de ambas partes, evaluados los testimonios y
desahogadas las probanzas, el Juez procedera a resolver, con el objetivo de determinar si se
acredita o0 no la conducta que constituya una falta administrativa;

XXI. Una vez calificada la conducta, se le explicara a la persona probable infractora si es 0 no
responsable de la comision de una falta administrativa contemplada en el presente Reglamento.
De ser asi, se le notificara el articulo que contempla dicha infraccion, asi como también su
clasificacion y la sancién correspondiente en horas de arresto y/o en UMA;

XXII. Una vez definida la sancion por la comision de la falta administrativa, el Juez considerara
el perfil psicosocial de la persona infractora, realizado en la Unidad de Psicologia, mediante el
Tamizaje, para que con base en éste inicie el dialogo restaurativo para indagar y profundizar
sobre las causas que originaron la conducta conflictiva;

XXIIl. Durante el didlogo restaurativo, y en aras de promover la cultura de la legalidad, el Juez
debe explicar a la persona infractora el razonamiento detras de la determinacion de una falta
administrativa y el impacto de la misma en la comunidad, procurando que la persona comprenda
las causas de la determinacion y reflexione respecto a como su conducta afecta a otras
personas;

XXIV. A partir de las recomendaciones emitidas por la persona profesionista adscrita a la Unidad
de Tamizaje, en caso de que ésta recomiende el canalizar a la persona infractora a alguna de
las Instituciones Especializadas con las que se tenga vinculacion para el cumplimiento de una
Medida para Mejorar la Convivencia Cotidiana, el Juez debera mencionar esta opcién
mostrando todos los beneficios de poder acceder a la misma,;

XXV. Si la persona infractora acepta ser canalizada a una Institucion Especializada, el Juez
debera mencionar el compromiso que esto conlleva y las consecuencias de no cumplir con lo
gue se acuerde;

XXVI. El Juez preguntara a la persona infractora si entendio, o si hubiera alguna duda, en su

caso, se debera aclarar; e
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XXVII. El Juez le solicitara a la persona infractora que acepto la canalizacién, firme el convenio
de canalizacion correspondiente;

XXVIII. El Juez le mencionara a la persona infractora que existen medios de impugnacion a los
gue tiene derecho, en caso de no estar de acuerdo con su resolucion, de acuerdo con el articulo
correspondiente del presente Reglamento, y

XXIX. El Juez debera concluir la audiencia mencionando la hora.

CAPITULO V
PROCESO DE AUDIENCIAS PUBLICAS DE JUSTICIA CIVICA DERIVADO DE LA
PRESENTACION DE UNA QUEJA.

Articulo 49. Para los casos en los que se lleve a cabo una audiencia publica a partir de una
gueja ciudadana, el Juez, al momento de la audiencia debera sujetarse al siguiente
procedimiento:

I. El Juez debera de presentarse y dejar asentada la hora, fecha y lugar donde se realiza la
audiencia;

Il. Al iniciar el procedimiento, el Juez verificarda que existan las condiciones para que se lleve a
cabo la audiencia, lo que deberé incluir el que estén presentes la persona probable infractora 'y
la persona quejosa. Asimismo, verificara que las personas ausentes hayan sido citadas
legalmente;

lll. Si la conducta denunciada por la persona quejosa no es constitutiva de una falta
administrativa, el Juez invitara a las partes a que resuelvan su conflicto por medio de un
Mecanismo Alternativo de Solucion de Controversias, explicandoles en qué consiste;

IV. Si ambas partes aceptan, el Juez las canalizara con una persona facilitadora para llevar a
cabo dicho procedimiento o realizara el procedimiento, en caso de estar facultada para ello, en
una nueva audiencia programada de manera especifica para tal efecto. Silas partes se negaran
al Mecanismo Alternativo de Solucién de Controversias, continuara con la audiencia;

V. El Juez presentara los hechos consignados en la queja, la cual podra ser ampliada por la
persona quejosa;

VI. El Juez otorgara el uso de la palabra a la persona probable infractora o a su defensor o

defensora, para que formule las manifestaciones que estime convenientes; e
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VII. La persona probable infractora y la persona quejosa podran ofrecer las pruebas que
consideren pertinentes, acompafiando todos los elementos materiales, técnicos e informativos
necesarios para su desahogo;

VIII. El Juez admitird y recibira aquellas pruebas que considere legales y pertinentes de acuerdo
con el caso concreto. En el caso de que la persona probable infractora y/o la persona quejosa
no presenten las pruebas ofrecidas, las mismas seran desechadas en el mismo acto;
Cualquier hecho puede ser probado por cualquier medio, siempre y cuando sea licito. Al Juez
le correspondera valorar las pruebas y evaluar si aportan informacion para determinar la
existencia de una falta administrativa;

IX. El Juez dara el uso de la voz a la persona quejosa y a la persona probable infractora, en
caso de que quisieren agregar algo;

X. El Juez resolvera en la misma audiencia sobre la responsabilidad de la persona probable
infractora, explicando a las partes los motivos por los cuales tomé dicha decision y en caso de
acreditarse la falta administrativa, establecera la sancion correspondiente;

Xl. El Juez que haya establecido la sancién, informara a la persona infractora, en caso de que
proceda, sobre la posibilidad de conmutar la misma por una Medida para Mejorar la Convivencia
Cotidiana y le consultara respecto si quiere acceder a dicha conmutacion, y

XIl. Sila persona infractora acepta, se canalizara a la Unidad de Tamizaje, a efecto de que se
apligue el tamizaje y se identifique el tipo de Medida para Mejorar la Convivencia Cotidiana, asi
como la Institucion Especializada mas adecuada, en funcion de su perfil de riesgo.

En caso de que el Juez considere que la queja era notoriamente improcedente se le sancionara

a la persona quejosa por las UMA que corresponda a la infraccion o infracciones que se trate.

CAPITULO IV
DE LOS MECANISMOS ALTERNATIVOS DE SOLUCION DE CONFLICTOS,
JUSTICIA RESTAURATIVA Y REPARACION DEL DANO

Articulo 50. Se privilegiara la proposicion de soluciones pacificas de conflictos comunitarios o
conflictos que deriven de faltas administrativas o conflictos familiares y vecinales, que se
conozcan a peticion de parte agraviada, con la finalidad de garantizar la reparacion de los dafios

causados.
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Observando en todo lo momento lo dispuesto en la Ley de Justicia Civica y Ley de Mediacion,

Conciliacién y Promocion de la Paz ambas del Estado de México.

Los acuerdos que tomen las partes en la audiencia de mediacién o conciliacién quedaran
asentados en un acta que deberan suscribir las partes, en las oficinas de la Facilitadora o

facilitar y en su caso ante el Juez Civico.

Articulo 51. Son medios alternativos de solucién de conflictos:
|. La mediacion;

[l. La conciliacion;

Articulo 52. Cualquier persona o colectivo, en caso de considerar que alguien méas ha cometido
una falta administrativa en su contra, o se vea afectada por un conflicto comunitario, podra
solicitar a la o el Juez Civico a través de una queja presentada formalmente por escrito en el
Juzgado Civico que se cite a dicha persona para que realice un procedimiento de mediacion,
conciliacién, negociacion, o cualquiera de los procesos restaurativos a que alude este

Reglamento.

Los procesos restaurativos, estos son los dirigidos a involucrar a todos los que tengan un interés
en una falta administrativa, para identificar y atender colectivamente los dafios, necesidades y
obligaciones derivados de dicha falta, con el propésito de sanar y reparar los dafios de la mejor

manera posible.

Articulo 53. Las audiencias y sesiones que realice la o el Juez Civico, asi como, las facilitadoras
y los facilitadores se realizaran de forma reservada y privada, estando presentes Unicamente
las partes intervinientes, sin que estas puedan videograbar o documentar a través de cualquier
medio. Los procedimientos de mediacion, diadlogo restaurativo, junta restaurativa o circulo de
reparacion, deben apegarse a lo previsto por la legislacion estatal; y deméas normatividad
aplicable. De todos los procedimientos sefialados, se ordenara su registro electrénico

consecutivo. e
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Articulo 54. La o el Facilitador o Facilitadora en funciones de seguimiento debera reunir los
antecedentes necesarios para determinar el cumplimiento de los acuerdos y con ello se
ordenara su archivo, este bajo su mas estricta responsabilidad, decretara el seguimiento del

convenio hasta su cumplimiento.

Articulo 55. En la audiencia de mediacion la persona Facilitadora, asi como la o el Juez Civico
recibird a las partes y les hara de conocimiento los puntos de controversia, para que éstas
propongan posibles soluciones al conflicto. La persona Facilitadora, asi como la o el Juez Civico
les exhortara a que lleguen a un acuerdo sin prejuzgar sobre el asunto en cuestién, con un

enfoque de justicia restaurativa.

En la audiencia de conciliacion la o el Juez Civico puede proponer a las partes posibles
soluciones al conflicto, con base en principios de justicia, equidad, no discriminacién, objetividad

e independencia.

Articulo 56. El procedimiento de mediacion, conciliacién o negociacién se tendra por agotado:
l. Si las partes llegan a un acuerdo, y este se cumple; y

Il. Si las partes no llegan a un acuerdo;

Articulo 57. De los acuerdos tomados en la audiencia de mediacién, conciliacion, negociacion

0 procesos restaurativos, debera instrumentarse un acta en la que se establecera:

I. Lugar y fecha de la audiencia de conciliacion;

[I. Nombres de las partes;

Ill. Breve descripcién de los hechos que originaron el conflicto;
IV. Las manifestaciones que hagan ambas partes;

V. Acuerdos tomados; y

VI. El Plan de Reparacion del Dafio.
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Articulo 58. El Plan de Reparacién del Dafio a que se refiere el articulo anterior, debera
establecer lo siguiente:

I. Obligaciones a cumplir por una o0 ambas partes;

Il. Forma y lugar de pago o cumplimiento de las obligaciones;

[1l. Consecuencias en caso de incumplimiento a las obligaciones en los plazos pactados; y

IV. Aceptacién de los términos por las partes.

Articulo 59. Si en la audiencia de conciliacion, mediacion, negociacion, dialogo restaurativo,
junta restaurativa o circulo de reparacion, se llega a un acuerdo y se establece un Plan de
Reparacion a entera satisfaccion de las partes, la o el facilitador o facilitadora debera llamarlos

a fin de que ratifiquen el convenio.

En caso de incumplimiento del convenio, la o el facilitador har4 de conocimiento al juez en
funciones de seguimiento citara a las partes a una nueva audiencia, y en caso de que no lleguen
a un acuerdo, se elaborara constancia de dicho incumplimiento, quedando evidencia reflejada

en los registros de antecedentes policiales, que se expiden en esta direccion.

Articulo 60. La o el Juez Civico, tiene un plazo de doce horas habiles para revisar los convenios
puestos a su consideracion para verificar que se cumplan los requisitos de validez, y en caso
de no reunirlos debe prevenir a la facilitadora o al facilitador para que dentro del plazo de 24

horas habiles subsane las deficiencias.

Los requisitos legales que se deben vigilar son:

l. Que los acuerdos estén apegados a la legalidad, no atenten contra el orden publico o afecten
derechos de terceros;

Il. Que los convenios cumplan los requisitos legales, observando lo establecido en la legislacion
gue regula la materia del conflicto;

lll. Que las partes estén debidamente legitimadas o representadas;

IV. Que los acuerdos sean viables y asequibles, esto es que se establezcan las circunstancias
de tiempo, modo y lugar en que se cumplirdn las obligaciones contraidas; asi como equitativos,

convenientes con un enfoque de justicia restaurativa; @
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V. Que las partes hayan aceptado el acuerdo con base en un analisis informado y consiente de
las concesiones y beneficios pactados;

VI. Que las partes son personas con capacidad para obligarse legalmente; y

VIl. Las demas que determine la normatividad aplicable.

Articulo 61. Para que la o el Juez Civico y facilitadores puedan ejercer su funcién, tendran una

capacitacién constante sobre métodos alternativos de solucién de conflictos.

TITULO V
ACTUACION DEL JUZGADO CIVICO EN LOS HECHOS DE TRANSITO

CAPITULO |
FACULTADES Y OBLIGACIONES

Articulo 62. El Juez civico a través de su estructura Organica realizara las siguientes acciones
cuando se trate de un hecho de transito:

1. Conocer, calificar e imponer las sanciones administrativas municipales que procedan por
faltas o infracciones al Bando Municipal, reglamentos y demas disposiciones de caracter
general contenidas en los ordenamientos expedidos por el Ayuntamiento,

2. Desarrollar o crear los bases de datos Para el debido registro de Expedientes de
mediacion en esta materia,;

3. Elaborar, revisar y aprobar los acuerdos o convenios que lleguen los involucrados a
través de la mediacion, los cuales deberan ser firmados por ellos y autorizado por el Juez
Civico o quién el determine.

4. Dar por concluido el proceso de mediacion en caso de advertir alguna accion que amerite
ventaja hacia uno de los involucrados.

5. Sera obligatorio para el personal adscrito, asistir a cursos de actualizaciéon y aprobar los
examenes en esta materia.

6. Solicitar al Poder Judicial del Estado de México, las asesorias para resolver controversias

que requieren mayor sustanciacion.
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7. Expedir recibos oficiales y enterar a la Tesoreria Municipal los ingresos derivados por
concepto de las multas impuestas en términos de este reglamento.

8. Establecer la base de datos para el registro de todo lo actuado, fundamentalmente del
cobro de multas.

9. Expedir a peticion de parte, certificaciones de hechos de las actuaciones que se realicen.

10.Conocer, conciliar y ser arbitro en los accidentes ocasionados con motivo del transito
vehicular.

11. Apoyar a la autoridad municipal que corresponda, en la conservacion del orden publico
y en la verificacion de dafios que, en su caso, se causen a los bienes propiedad

municipal, haciéndolo saber a quien corresponda.

CAPITULO I
FACULTAD PARA ORDENAR EL RETIRO DE VEHICULOS

ARTICULO 63. En la sustanciacion de accidentes de transito vehicular, y que por alguna
circunstancia exista conflicto de interés de alguna parte, o cuando se trate de dafios materiales
a propiedad privada o en su caso existan lesiones a las que se refiere la fraccion | del Articulo
237 del Cddigo Penal del Estado de México, se debera hacer bajo los siguientes lineamientos:
1. El Juez Civico tendra conocimiento inmediato y ordenara la procedencia de retiro de los
vehiculos.

2. En caso de qué los conductores involucrados en los hechos de transito no lleguen a un arreglo
se presentaran ante el Juez Civico.

3. Silos involucrados llegan a un arreglo en el lugar de los hechos ocurridos, se debera elaborar
el acuerdo al que llegaron las partes con fines estadisticos que deberan entregar al Juez Civico.
4. El traslado de los vehiculos involucrados, lo realizaran los mismos conductores previa
autorizacion del Juez Civico, si las condiciones de circulacion de los vehiculos requieren el
servicio de gruas, esta sera de su eleccion, tratandose de vehiculos con carga, se permitiran

las maniobras necesarias para descargar el vehiculo del que se trate.

CAPITULO 1l
ETAPA CONCILIATORIA @
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Articulo 64. Una vez que el Juez Civico tenga conocimiento de los hechos, hara saber a los
conductores las formalidades del procedimiento desde su inicio hasta la via de apremio y
conminarlos a que concilien proponiendo alternativas equitativas de solucion. En cualquier caso,
el resultado de la etapa de conciliacion se hara constar en el acta respectiva de manera

circunstanciada.

Articulo 65. El acuerdo conciliatorio tendré caracter de cosa juzgada y podra hacerse efectivo

en la via de apremio prevista en el Cédigo de Procedimientos Civiles del Estado.

Articulo 66. La etapa de conciliacién no podra exceder del plazo de tres horas. Una vez vencido
el plazo sin que las partes lleguen a un acuerdo, el Juez Civico levantard el acta respectiva y

procedera conforme al punto siguiente.

CAPITULO IV
REGLAS DEL PROCEDIMIENTO ARBITRAL

Articulo 67. Cuando los involucrados no logren un acuerdo conciliatorio, el Juez Civico se

constituira en arbitro e iniciara el procedimiento respectivo actuando de la forma siguiente:

a. Tomard la declaracion de los interesados, del oficial de transito o policia que conozca de los
hechos y, en su caso, de los testigos y ajustadores.

b. Procedera a dar fe de los vehiculos involucrados y de los dafios que presenten, detallando
en lo posible éstos, ademas, les tomara fotografias que muestren los dafios sufridos, para
constancia.

c. Asegurard de oficio los vehiculos involucrados y solamente se levantara el aseguramiento si
los propietarios 0 conductores otorgan garantia bastante a juicio del Juez Civico, para garantizar

el pago de la reparacion de los dafios.

En este caso, los vehiculos se devolveran a los propietarios o conductores en depésito

provisional, quienes deberan resguardarlos en el lugar que expresamente sefialen y tendran la @
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obligacion de permitir el acceso para su revision a los peritos y al personal que sefiale el Juez
Civico, y estard prohibido repararlos, modificarlos, alterarlos o venderlos, teniendo las

obligaciones de un depositario civil.

De no presentarse los interesados ante el Juez Civico, o de no recibir en depésito los vehiculos,

estos se remitiran al depdsito respectivo.

Articulo 68. Para dar continuidad al Procedimiento, el Juez Civico solicitara intervencion de
manera inmediata a los peritos que el caso requiera en materia de:

- Identificacion vehicular;

- Valuacién de dafios automotrices;

- Transito terrestre;

- Medicina legal; y

- Fotografia.

Articulo 69. El Juez Civico debera realizar todas las diligencias necesarias y velar para que los
peritos estén en condiciones de rendir sus dictamenes. Para estos efectos, podra requerir la
intervencién de peritos de la Fiscalia General de Justicia o del personal académico o de
investigacion cientifica o tecnoldgica de las instituciones de educacion superior del Estado, que

designen éstas, que puedan desempeniar el cargo de perito.

Articulo 70. El Juez Civico, a través del medio que resulte mas eficaz, realizara consulta a la
Fiscalia General de Justicia del Estado, para saber si el 0 los vehiculos involucrados cuentan o
no con reporte de robo y para tal efecto proporcionara los numeros de serie, motor y placas de
circulacién, asentando constancia de dicha consulta y agregando en su caso la documentacion

comprobatoria del resultado.

Articulo 71. Si de la identificacion vehicular se desprenden alteraciones o de la consulta a la
base de datos existe reporte de robo de los vehiculos afectados, se procedera al aseguramiento
y puesta a disposicion ante el Ministerio Puablico.
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CAPITULO V
CONCILIACION EN EL PROCEDIMIENTO ARBITRAL

Articulo 72. Al recibir los dictamenes periciales, el Juez Civico, los hara del conocimiento de
los involucrados y requerira al probable responsable garantice o cubra la reparacion del dafio,

la cual podra realizarse por alguno de los medios legales establecidos.

Articulo 73. En esta etapa, el Juez Civico, nuevamente invitara a los interesados a que concilien

y volvera a proponerles alternativas equitativas de solucion.

CAPITULO VI
EMISION DEL LAUDO

ARTICULO 74. Agotadas las diligencias, si los interesados no logran un acuerdo conciliatorio,
el Juez Civico con caracter de arbitro, en el plazo de las setenta y dos horas siguientes emitira
el laudo respectivo debidamente fundado y motivado, mismo que ademas debera contener:

a. Lugar, fecha y autoridad arbitral que lo emite;

b. Nombres y domicilios de las partes;

c. Un extracto de los hechos y los dictamenes emitidos;

d. El responsable del accidente de transito;

e. El monto de la reparacion del dafio;

f. La determinacién de que el vehiculo, en su caso, queda depositado en garantia del afectado,

en los términos sefalados en este articulo.

CAPITULO VII
EJECUCION DEL LAUDO
Articulo 75. El laudo arbitral tendra caracter de cosa juzgada y podra hacerse efectivo en la via

de apremio prevista en el Cdodigo de Procedimientos Civiles del Estado de México.

Articulo 76. El responsable de los dafios tendra un plazo de ocho dias para realizar el pago

respectivo. @
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Articulo 77. De no realizarse el pago, el interesado tendra expedito su derecho para promover

en la via de apremio, ante las autoridades judiciales competentes.

Articulo 78. El Juez Civico, entregara a los interesados copia certificada del laudo respectivo

y en caso de que requieran copias certificadas adicionales, se acogera a los ordenamientos
Municipales.

CAPITULO VI
IMPEDIMENTO DEL JUEZ CiVICO
Articulo 79. No puede el Juez Civico:
|. Girar 6rdenes de aprehension;
Il. Imponer sancion alguna que no esté expresamente sefialada en el bando municipal;
[ll. Juzgar asuntos de caracter civil e imponer sanciones de caracter penal;

IV. Ordenar la detencién que sea competencia de otras autoridades.

Articulo 80. Para el debido cumplimiento de las atribuciones que en este capitulo se previenen,

el Ayuntamiento determinara la forma de organizaciéon y funcionamiento del Juzgado Civico.

TITULO VI
RECURSOS ADMINISTRATIVOS

CAPITULO |
RECURSO DE INCONFORMIDAD

Articulo 81. Contra los actos y resoluciones administrativos que dicte o ejecute el Juez Civico,
en aplicacion del presente ordenamiento, los particulares afectados tendran la opcion de
interponer el Recurso Administrativo de Inconformidad ante este Juzgado Civico, o el Juicio
ante el Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de México, conforme a las disposiciones
del Cédigo de Procedimientos Administrativos del Estado de México. Q
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TRANSITORIOS

ARTICULO PRIMERO. - El contenido de este Reglamento, una vez promulgado y publicado, es
de obligatoriedad general para los habitantes, vecinos y transeuntes del territorio del municipio

de Zumpahuacéan, México.

ARTICULO SEGUNDO. - A falta de disposicién expresa en el presente Reglamento, el H.
Ayuntamiento aprobard en Sesion de Cabildo las normas que sea necesarias para su vigencia
y aplicaciéon, publicando las mismas en la Gaceta Municipal y en su caso podran aplicarse

supletoriamente las disposiciones de las Leyes y Reglamentos Estatales y Federales.

ARTICULO TERCERO. - El desconocimiento e ignorancia de lo contenido en este Reglamento,
asi como de las Leyes aplicables, no exime al individuo de la responsabilidad en que éste

incurra.

ARTICULO CUARTO. - Este Reglamento fue aprobado por el H. Ayuntamiento de
Zumpahuacan, y entra en vigor a partir de su publicacion.
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CUERPO EDILICIO

LIC. EN EDUC. MYRIAM ESPERANZA ALVAREZ ARELLANO
PRESIDENTA MUNICIPAL CONSTITUCIONAL

C. ANGEL LIMON TORRES
SINDICO MUNICIPAL

C. LUCIA GARCIA VASQUEZ C. JUSTINIANO VELAZQUEZ HERRERA
PRIMERA REGIDORA SEGUNDO REGIDOR
ENF. GRAL. EVA NIETO VILLALVA C. REFUGIO CORTES REYES
TERCERA REGIDORA CUARTO REGIDOR
ING. ARACELI LETICIA NIETO C. GELASIO VAZQUEZ MERIDA
VELASQUEZ SEXTO REGIDOR

QUINTA REGIDORA

C. ENRIQUE MACEDO QUIROZ LIC. EN D. EFREN AMADO RIVERA PAVON
SEPTIMO REGIDOR SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO

Aprobacion:
Promulgacion:

Publicacion:

Inicio de vigencia: a partir de su publicacion
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