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COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA
DEL MUNICIPIO DE ZUMPAHUACAN
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023

1.-Presentacion

INTRODUCCION
La Ley para la Mejora Regulatoria del Estado de México y sus Municipios, tiene por objeto la mejora integral continua y
permanente de la regulacion estatal y municipal, dando lugar a un sistema integral de gestion regulatoria que esté
regido por los principios de maxima utilidad para la sociedad y la transparencia en su elaboracion. El Programa Anual de

Mejora Regulatoria 2023 que se presenta, es el instrumento rector que establece y organiza las actividades del
Gobierno Municipal y sus Organismos Descentralizados; teniendo como objetivo principal la necesidad de implementar
acciones en materia regulatoria en los tramites y servicios; en beneficio de los usuarios, empresarios y poblacion en
general, ademas de coadyuvar a la eficiencia gubernamental.

La Mejora Regulatoria, tal como lo estable el articulo 139 Bis de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de

México, es un instrumento de desarrollo y por lo tanto, obligatoria para el Estado y los Municipios, sus dependencias y
organismos descentralizados, implementando de manera permanente, continua y coordinada sus normas, actos,
procedimientos y resoluciones, ajustandose a las disposiciones que establece la Ley Reglamentaria.

La Ley de Mejora Regulatoria del Estado de México y sus Municipios tiene por objeto la mejora integral, continua y
permanente de la regulacion estatal y municipal, del cual mediante una coordinacion de poderes entre el Estado,
Municipio y Sociedad civil, den lugar a un sistema integral de gestion regulatoria. :

Es por ello que en esta Administracion Municipal propone ser un referente de progreso, unidad, trabajo, crecimiento y
estabilidad social. Siempre con el proposito de impulsar la actividad productiva y el desarrollo, sentando las bases para
una nueva etapa econémica, social y cultural que garantice el desarrollo sustentable para el municipio, teniendo como
principal propésito la eficiencia y eficacia de los tramites y servicios que brinda el Municipio de Zumpahuacan. Por tal
motivo el programa de Mejora Regulatoria 2023, debe convertirse en una herramienta que brinde a los ciudadanos la
oportunidad de crecimiento y del cual permita responderle a la poblacién con grandes expectativas, facilitando el acceso
a la actividad econémica productiva, en donde las distintas areas que conforman la administracion municipal ejecuten
sus acciones con total y completa armonia, por lo que traerd como consecuencia que la funcion publica se fortalezca.
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2.-Mision

Promover la formulacidon y consolidacién de una mejora regulatoria municipal normada en un marco juridico, que nos
permita ser un Gobierno Municipal que este abierto a las nuevas ideas de la ciudadania, para fortalecer y renovar el
funcionamiento institucional gubernamental. A través de la profesionalizacion y certificacion de los servidores publicos y

brindar tramites y servicios de calidad, haciendo prevalecer la eficiencia y eficacia.

3.-Visiéon
Lograr que el municipio de Zumpahuacan sea reconocido por la eficiencia y eficacia en la resolucion de tramites y
servicios, ademas de ser un ente responsable y humanista, generado a partir de un ambiente de trabajo sano con

confianza, respeto, honestidad y transparencia.
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4.-Diagnostico de Mejora Regulatoria

En el Municipio de Zumpahuacan las acciones que se llevan para la mejora regulatoria estan normadas por la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, asi como la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano
de México, la Ley Organica Municipal del Estado de México, el Bando Municipal y el buen Gobierno del Municipio de
Zumpahuacan, y por las demas normas aplicables; se desarrolla a través de los Comités Internos de las Dependencias
de la Administracion Publica Municipal. La Administracion del Municipio, preocupada por la Mejora en sus tramites y/o
servicios, implementara diversas acciones para el logro de los objetivos planteados, para tal motivo se realizo el
siguiente diagnostico: La mejora regulatoria se desarrolla a través de los Comités Internas de las dependencias de la
Administracion Publica Municipal. Con el afan de generar mejora tramito-logicas, por lo cual es viable entablar dialogos
entre dependencias para disminuir requisitos que se encuentran duplicados, también existen carencias que frenan de
alguna manera poder avanzar en un 100%, debido a las limitantes econémicas y tecnoldgicas , que obstaculizan la
automatizacion por el costo agregado que esto implica aunado a la falta de personal en las areas que impiden la
reduccién de tiempos de respuesta en las areas, por tal motivo y con fundamento en el analisis del siguiente:

a).-ANALISIS FODA

b).-FORTALEZAS c).-OPORTUNIDADES

= Alta demanda de tramites y servicios. — Se cuenta con instancias gubernamentales que nos

— Se trabaja en coordinacion con las areas que integran | apoyen en la implementacion de la Mejora Regulatoria a

el Ayuntamiento. nivel federal y estatal (COFEMER y CEMER).

= Ambiente laboral positivo = Se genera ante la ciudadania un ambiente de
confianza y credibilidad positiva en cuanto al servicio y

= Experiencia en diferentes Aéreas Administrativas atencion hacia el ciudadano, mediante el acercamiento de

tramites y servicios en las comunidades del Municipio.

= El uso de las TIC'S para la implementacion de tramites
en linea.

= La posibilidad de disminuir el tiempo de respuesta en
tramites y servicios.
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d).-DEBILIDADES

— Las areas de la administracion publica no cuentan con
un Manual de Organizacion donde definen las funciones y
obligaciones de cada servidor publico

— No se cuenta con una Ventanilla Unica, la cual se
debe de seguir trabajando para dar continuidad y lograr
que esta funcione al cien por cierto.

— Descontrol en los procesos internos de algunas areas.
= Equipo tecnoldgico obsoleto

= Recurso humano insuficiente en algunas areas.

— Recursos materiales limitados.

= Algunos tramites y/o servicios que ofrece esta
administracion sufren de falta de regulacion, pidiendo un
exceso de requisitos.

= Que el ciudadano tenga que ir a diferentes areas de la
administracion para que realice su tramite.

— Tiempos de respuesta excesivos.

e).-AMENAZAS

= Presupuesto insuficiente.

— Escases de insumos necesarios para la correcta
ejecucion de las acciones planteadas por el
ayuntamiento.

— Falta de conocimiento de los ciudadanos de la
realizacion de tramites via electronica.

— indices de marginacién y prioridad en necesidades
basicas.

= La practica inadecuada de los usuarios a cumplir con
los requisitos especificos de su tramite.
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5.-Escenario Regulatorio

Una vez que se hizo un diagnéstico del marco regulatorio y marco juridico; y se realizaron los analisis de los tramites y
servicios de las Areas que integran la Administracion Municipal y derivado de la problematica anteriormente
mencionada, con el proposito de optimizarle al ciudadano la realizacién o gestion de tramites y/o servicios en cuanto a
requisitos, tiempos de respuesta y la modernizacion del proceso administrativo, estos factores se estableceran en las
areas de oportunidad que integran este organismo Municipal las cuales a continuacion se enlistan:

— DESARROLLO ECONOMICO

= JUVENTUD

— ASUNTOS INTERNACIONALES Y APOYO AL MIGRANTE
= REGISTRO CIVIL

= TURISMO

— ECOLOGIA

— EDUCACION Y CULTURA

Por tal motivo se buscara que las dependencias municipales elaboren diagramas de flujo de los procesos empleados
por cada area para que se analice y en su caso se eliminen pasos y requisitos que beneficien al ciudadano ahorrando
tiempos de espera. Bajo este criterio el programa anual de mejora regulatoria 2023 representa un reto y parteaguas
para implementar una mejora continua en los procesos, los cuales deberan tener como resultado la simplificacion de
tramites y/o servicios. En este contexto, contar con procesos administrativos agiles, eficientes redundara en incrementar
la rapidez y accesibilidad a ellos, siempre dentro de un marco normativo regulatorio que garantice la transparencia y
certeza juridica de los mismos, fortaleciendo la confianza hacia el gobierno e impulsando la participacion ciudadana en

las actividades de la administracion municipal.
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6.-Estrategias y Acciones

El principal objetivo del Programa Anual de Mejora Regulatoria 2023, es que contar con un catalogo de tramites y
servicios que sea de facil acceso para los habitantes del municipio.

De la misma manera el mejoramiento del marco regulatorio y la prestacion de los tramites y servicios que se ofrecen al
ciudadano.

De tal manera que se plantean las siguientes estrategias y lineas de accion:

ESTRATEGIAS.

— Capacitacion a servidores publicos Para la obtencién de mejores resultados de mejora, se analizaron cada uno de los
tramites y/o servicios de cada una de las dependencias que integran este ayuntamiento, para eliminar el excesivo
papeleo y la recurrente solicitud de documentos particulares, asi como la agilizacion en tiempos de respuesta mediante
la reduccion de tiempos en la realizacion de los mismos.

— Crear la Ventanilla Gnica de Tramites y servicios Digital y Fisica

— Realizar supervisiones constantes en todas las areas para verificar el cumplimiento de metas y cumplimiento.

— Realizar un analisis de los procesos utilizados actualmente e identificar areas de oportunidad creando los manuales
de Organizacion y procedimientos de todas las areas administrativas.

ACCIONES.

= Eliminacion de requisitos innecesarios

= Disminucién de tiempos de respuesta

— Mejoramiento en la atencion al ciudadano

= Uso de medios electronicos

— Actualizacion del Registro Municipal de Tramites y Servicios

— Uso de medios de comunicacion para dar a conocer los tramites y servicios y los requisitos para acceder a ellos
— Adquirir equipos tecnoldgicos que faciliten las respuestas expeditas u oportunas a los tramites y servicios.
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6 a.-Estrategias y Acciones de los Comités Internos que no ofrecen tramites y servicios a la

ciudadania (procesos Internos), citar nombre de area y propuesta y por cada propuesta se requisita el formato DPI 1

Propuesta | Nombre del tramite Actualmente como la realizan Acciones de Mejora propuestas
No. 1
Propuesta | Nombre del tramite Actualmente como la realizan Acciones de Mejora propuestas
No. 2

7.-Propuesta Integral por Tramite y/o Servicio

DESARROLLO ECONOMICO

Propuesta | Nombre del tramite - . Realizacion en linea
No. 1 Tiempo de Respuesta m.mnc._m_ﬁom CHBREES 5€ Mencionar si se Disminuir el d
) reduccién del tiempo de n__.m._..”__s_._.c._m: nmz.n_n]m.n_ disminuyen las visitas a la Isminuir el costo de
7 eliminacion de requisitos 4 " cuanto a cuanto
respuesta, citar de cuanto a X dependencia (numero) o
citar de cuantos a cuantos
cuanto el beneficio
LICENCIA DE REDUCIR EL N/A 1 N/A
FUNCIONAMIENTO BAJO TIEMPO DE
IMPACTO REALIZACION DEL
TRAMITE DE 3
DIiAS HABILES A 60
MINUTOS.
Propuesta | Nombre del tramite . Requisitos cuantos se Realizacion en linea DisHiiniiie 6l costo de
No. 2 Tiempo de Respuesta disminuyen cantidad Mencionar si se

reduccidn del tiempo de

eliminacion de requisitos

disminuyen las visitas a la

cuanto a cuanto
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respuesta, citar de cuanto a
cuanto

citar de cuantos a cuantos

dependencia (nimero) o
el beneficio

DICTAMEN DE GIRO

REDUCIR EL
TIEMPO DE
RESPUESTA PARA
EFECTUAR EL GIRO
DE 30 DIiAS
HABILES A 25 DIiAS
HABILES

N/A

2

N/A

ami Realizacio li
Propuesta | Nombre del tramite . Requisitos cuantos se %M:_meﬂwwm_“m_:mm
No. 3 Tiempo de mm.mu:mm_nm disminuyen cantidad = - Disminuir el costo de
reduccién del tiempo de Wity 5 disminuyen las visitas a la
p eliminacidn de requisitos i i cuanto a cuanto
respuesta, citar de cuantoa | . dependencia (nimero) o
citar de cuantos a cuantos A
cuanto el beneficio
LICENCIA DE MEDIANOQ Y REDUCIR EL N/A 2 N/A
GRAN IMPACTO TIEMPO DE
RESPUESTA PARA
EFECTUAR LA
LICENCIA DE 30
DIAS HABILES A 20
DIAS HABILES
TURISMO
Propuesta | Nombre del tramite R s s Realizacion en linea
No. 4 Tiempo de Respuesta 1 MEncinnar si.se Disminuir el costo de

reduccién del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

disminuyen cantidad
eliminacidn de requisitos
citar de cuantos a cuantos

disminuyen las visitas a la
dependencia (nimero) o
el beneficio

cuanto a cuanto

SOLICITUD CREDENCIAL DE
ARTESANO

REDUCIR EL
TIEMPO DE

N/A

N/A

N/A

10
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RESPUESTA PARA
LA SOLICITUD DE 1
HORA A 20
MINUTOS

Propuesta
No. 5

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccion del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacion de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacion en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia (nimero) o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

CONSTANCIA DE SERVICIOS
TURISTICOS.

REDUCIR EL
TIEMPO DE
RESPUESTA PARA
LA CONSTANCIA
DE 1:40 MINUTOS
A 35 MINUTOS.

N/A

N/A

REGISTRO CIVIL

Propuesta
No. 6

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccién del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacion de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacién en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia (nimero) o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

EMISION DE COPIAS
CERTIFICADAS

REDUCIR TIEMPO
DE RESPUESTA DE
DICHO TRAMITE
DE 30 MINUTOS A
20 MINUTOS

N/A

N/A

N/A

Propuesta
No. 7

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccidn del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacién de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacidon en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia (nimero) o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

11
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MATRIMONIO EN LA

REDUCIR TIEMPO

N/A

N/A

N/A

OFICIALIA DE REALIZACION
DE DICHO
SERVICIO DE 40
MINUTOS A 30
MINUTOS.
Propuesta | Nombre del tramite - Realizacion en linea
No. 8 Tiempo de Respuesta m.mn_:._m_nom n:mzﬂwm = Mencionar si se Disminuir el costo d
’ reduccién del tiempo de n__.m:.g_::.<.m: nm:zn._m.n disminuyen las visitas a la mq:h::_ ¢ &
respuesta, citar de cuanto m.__..:_zmn_o: de requisitos dependencia {nimera) o cuanto a cuanto
v citar de cuantos a cuantos ol Barsfido
REGISTRO DE NACIMIENTO REDUCIR TIEMPO N/A N/A N/A
EXTEMPORANEO, AMBOS DE RESPUESTA DE
PADRES DICHO TRAMITE
DE 40 MINUTOS A
30 MINUTOS.
JUVENTUD
Propuesta | Nombre del tramite T — Realizacion en linea
No. 9 Tiempo de Respuesta disminuyen cantidad _<.qm=..u_n.=mﬂ - Disminuir el costo de
reduccién del tiempo de lirminacién d o disminuyen las visitas a la t ¢
respuesta, citar de cuanto a eliminacion e requisitos dependencia (nimero) o SHARNY RIS
citar de cuantos a cuantos .
cuanto el beneficio
SOLICITUD PLATICAS CONTRA | REDUCIR TIEMPO N/A N/A N/A
ADICCIONES. DE RESPUESTA
PARA LA
SOLICITUDDE 1
HORA A 30
MINUTOS.
ECOLOGIA

12
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Propuesta
No. 10

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccidn del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacidn de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacion en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia (nimerao) o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

PERMISO DE PODA

REDUCIR TIEMPO DE
RESPUESTA PARA
DICHO PERMISO DE
8 DIAS HABILES A 4
DIiAS HABILES

N/A

N/A

N/A

Propuesta
No. 11

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccion del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacion de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacion en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia (nimero) o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

PERMISO DE TALA

REDUCIR TIEMPO DE
RESPUESTA PARA
DICHO PERMISO DE
8 DiAS HABILES A 4
DIAS HABILES

N/A

N/A

N/A

Propuesta
No. 12

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccidn del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacion de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacion en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia (numero) o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

PERMISO DE DERRIBO

REDUCIR TIEMPO DE
RESPUESTA PARA
DICHO PERMISO DE
8 DIAS HABILES A 4
DiAS HABILES

N/A

N/A

N/A

Propuesta

Nombre del tramite

Requisitos cuantos se

Realizacidén en linea

Disminuir el costo de

13
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No. 13

Tiempo de Respuesta
reduccion del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

disminuyen cantidad
eliminacion de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia (nimero) o
el beneficio

cuanto a cuanto

SOLICITUD DE ARBOLES
FRUTALES

REDUCIR TIEMPO DE
RESPUESTA PARA LA
SOLICITUD DE 1
HORA A 30
MINUTOS.

N/A

N/A

N/A

Propuesta
No. 14

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccion del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacion de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacion en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia (nimero) o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

QUEJAS AMBIENTALES

REDUCIR TIEMPO DE
RESPUESTA PARA
DICHO SERVICIO DE
8 DIAS HABILES A 4
DiAS HABILES

N/A

N/A

N/A

Propuesta
No. 15

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccion del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacion de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacion en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia (nimero) o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

REPORTE DE INCENDIOS

REDUCIR TIEMPO DE
RESPUESTA DEL
SERVICIO DE 40
MINUTOS A 20
MINUTOS.

N/A

N/A

N/A

ASUNTOS INTERNACIONALES Y APOYO AL MIGRANTE

14
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Propuesta | Nombre del tramite

No. 16

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacion de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Tiempo de Respuesta
reduccidn del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Realizacion en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia (nimero) o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

SOLICITUD PASAPORTE
AMERICANO POR PRIMERA
VEZ

REDUCIR TIEMPO DE | N/A
RESPUESTA DE LA
SOLICITUD DE 1
HORA A 30

MINUTOS.

N/A

N/A

Citar a todas las dependencias que proponen

8.-Recuadro de firmas

Nombre, Cargo y Firma de Quién lo
Elaboro

L.A. JAIR JESUS SEGURA
GUADARRAMA

Nombre, Cargo y Firma de la
Presidenta Municipal Constitucional y
Presidenta de la Comision Municipal

de Mejora Regulatoria

~ UCACION NORA
ANGELICA FUENTES AGUILAR

Nombre y firma del Coordinador
General Municipal de Mejora
Regulatoria

L.A. JAIR JESUS SEGURA
GUADARRAMA
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