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GACETA MUNICIPAL

Periddico Oficial del Gobierno Municipal 2022-2024

QUE LA SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO DEL
MUNICIPIO DE ZUMPAHUACAN, ESTADO DE
MEXICO. PUBLICA CONFORME A LO DISPUESTO
POR LOS ARTICULOS 31 FRACCION 1, 91
FRACCION VIII Y XIII Y 164 DE LA LEY
ORGANICA MUNICIPAL.

CONTENIDO

EL PUNTO DE ACUERDO POR EL QUE SE
APROBO EL MANUAL DE ORGANIZACION Y
PROCEDIMIENTOS DE LA DIRECCION DE
ECOLOGIA, ADMINISTRACION 2022-2024 DEL
MUNICIPIO DE ZUMPAHUACAN, MEXICO. QUE
FUE APROBADO EN LA SESION DE CABILDO
ORD/25/2022, MEDIANTE EL ACUERDO
ORD/25/2022-V, EL DIiA 04 DE JULIO DE 2022.
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H. Ayuntamiento Constitucional de Zumpahuacan 2022-2024
DIRECCION DE ECOLOGIA

Cabecera Municipal, C. Benito Juarez, 1. Palacio Municipal. Teléfonos (714) 146 90 80/
(714) 146 90 30

Impreso y hecho en Zumpahuacan, México.

La reproduccion total o parcial de este documento se autorizara siempre y cuando se dé
el crédito correspondiente a la fuente.
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PRESENTACION

El municipio es la entidad administrativa mas cercana a la sociedad y por ello se concierte
en el enlace principal con la ciudadania para que los objetos, planes, programas y proyectos
se conviertan en acciones Yy resultados concretos que sirvan para satisfacer las demandas

primordiales de la poblacion y elevar asi su calidad de vida

En este marco de ideas, es pertinente garantizar el buen desempefio de las instituciones
gubernamentales a partir de la transparencia, productividad, certidumbre, equidad,
liderazgo, organizacién y desarrollo de politicas que aseguren la aplicacién a conciencia de

los recursos de la sociedad.

En este sentido la Direccion de ecologia del municipio de Zumpahuacan es la instancia que
promueve la gestion, promocidn, proteccion y conservacion y control del medio ambiente,
la biodiversidad y el desarrollo sostenible, se encarga de informar los resultados de la
gestién en materia ambiental, implementar proyectos de impacto ambiental y ecolégico que

permiten el cuidado y conservacion del medio ambiente en el municipio

De acuerdo a lo antes descrito el presente manual de organizacién de la direccion de
ecologia contiene el marco juridico normativo que regula la operaciéon de la Direccion de
ecologia. Asimismo, es el documento de control administrativo, cuyo objetivo principal es
ser una herramienta o instrumento para la consulta permanente, que facilite la descripcion
de la estructura de organizacion, funciones, atribuciones, obligaciones, descripcion de las
tareas especificas y autoridad como &rea administrativa comprometida con la conservacién

del medio ambiente.

Benito Juarez 1, Centro, 51980 Zumpahuacan, Méx. buzon@zumpahuacan.gob.mx Tels.: (714) 1469080 /7 141 46 90 33

€C A



— v H. Ayuntamiento Constitucional 2022 - 2024

Nl oll [ sl T d

=< {niS

L #2022, Ao Quincentenario de la Fundacion de Toluca de Lerdo,
ZUMPAHUAC& Capital del Estado de México”

. VU -— A A —
ANTECEDENTES

El municipio de Zumpahuacan se localiza a 83 kildmetros, aproximadamente, al sur de la

capital del Estado de México, tiene como significado etimoldgico “Tzompahuacan, que se

traduce, Lugar donde hay arboles de colorin de Tzompa y Tzompantli, arbol de colorin, Hua,

donde hay, y Can, lugar’. El top6nimo se define de Tzompahuacan, que se deriva de

Tzontecoma, que quiere decir craneo y huacan, posesivo y significa “Lugar donde guardan

los craneos de los sacrificados”.

Existe otra voz indigena que nos denomina Tzompantitlan, Tzompanti: “arbol de colorin” y
titlan: “entre los colorines”, Refiriéndose a que en se lugar abunda este arbol. También se
dice Zumpahuacan, Tzompahuacan: “lugar que tiene” y zompantli que significa “para

guardar los craneos de los sacrificados”.

Zumpahuacan forma parte del Estado de México, y se encuentra dentro de la zona
montafiosa conocida como falla del paralelo 19° de latitud del norte, es decir en el centro
de la republica, es la cabecera municipal del mismo. Al sur colinda con parte del estado de
Morelos y municipio de Malinalco hacia el norte con el municipio de Tenancingo, al este con

Malinalco y al oeste con Villa guerrero y Tonatico.

Es necesario hacer mencion que en la anterior administracion 2019-2021 Ecologia era
considerada como coordinacién y ahora esta considerada como Direccién 2022-2024,

dentro de esta Direccién se han realizado diferentes tramites, como los siguientes:

e Permisos de Tala/ poda/ derribo Etc.
e Gestion de Planta y arboles.

e Donacién de plantas

e Atencion de quejas ciudadanas

e Solicitud de apoyo y materiales a Dependencias

Mismos que se trabajan a solicitud de los ciudadanos, para poder cuidar el equilibrio

ecoldgico.
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BASES LEGALES

Constitucion politica de los Estados unidos mexicanos, diario de la federacion, 5 de febrero

de 1917, sus reformas y adiciones.

Constitucion politica del estado libre y soberano de México gaceta del gobierno del estado
de México 10 de noviembre de 1917 sus reformas y adiciones

Ley organica municipal del estado de México gaceta del gobierno del estado de México 2

de marzo de 1993 y sus reformas adicionales.

Ley General de Desarrollo Forestal Sustentable

Ley General para la Prevencion y Gestion Integral de los Residuos
Ley de Cambio Climatico del Estado de México

Ley de Planeacion del Estado de México y Municipios.

Secretaria del Medio Ambiente del Gobierno del Estado de México.
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ATRIBUCIONES

Bando municipal de Zumpahuacan México.

Titulo décimo primero

Reforestacion, Preservacion y Restauracion del Medio Ambiente.
Capitulo Unico, del Medio Ambiente

Articulo 238.- Las autoridades Municipales realizaran acciones para mejorar y proteger el
medio ambiente de acuerdo a la Ley Organica Municipal y las demas Leyes aplicables en

la materia.

Articulo 239.- En materia de ordenamientos ecoldgicos respectivo, se estableceran

sanciones, asi como obligaciones de reparacion de dafio causado.

Articulo 240.- El ayuntamiento esté facultado para expedir permisos para poda, derribo de
arboles y matorrales en zonas urbanas, en zonas rurales o boscosas no se permite ni

expedird dicho permiso por parte del municipio.

Articulo 241.- El ayuntamiento dard especial atencion y sancion, a quienes alteren el
ambiente por cualquiera de las fuentes contaminantes producidas por la accién del hombre,
tales como talleres, construcciones y realizar quema de residuos solidos urbanos o de
desperdicios, plasticos, llantas o cualquier otro tipo de material que promueve

contaminacioén por humo o gas.

Articulo 242.- A la persona que destina el agua potable para el riego de arboles, plantas,
cultivos y lavado de autos, se le sancionara conforme a los dispuesto a este

ordenamiento, sino lo realizan de manera racionada.

Articulo 243.- Las personas que maltraten o destruyan los arboles, prados, fuentes y
lugares de ornato, deberan reparar el dafio causado, ademas de cubrir la sanciéon que

corresponda conforme a las disposiciones de este Bando
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Articulo 244.- Queda prohibida la descarga de desechos contaminantes, a redes
recolectoras, rios, cuencas, vasos y demas depdsitos o corrientes de agua o infiltrar en
terrenos aguas residuales que contengan contaminantes o desechos, o cualquiera otra
sustancia dafiina para la salud de las personas, flora o fauna o bienes que se encuentren

dentro del territorio municipal.

Articulo 245.- Queda prohibida la quema de residuos sélidos urbanos o cualquier desecho
sélido. Asi mismo, se prohibe dejar animales muertos en la via puablica, arroyos, rios y
predios baldios, (los duefios de estos animales, deberan sepultarlos). Lo anterior sera

sancionado conforme a lo dispuesto en este ordenamiento.

Articulo 246.- Queda prohibido dejar abrevar animales en las fuentes publicas, destruir

hidrantes y dejar las llaves abiertas de agua potable domiciliaria.

Articulo 247.- Los aparatos domésticos de sonido y los instrumentos musicales deberan

ser usados de manera moderada y con volumen que no moleste a los vecinos.

Articulo 248.- Se prohiben en los establecimientos comerciales o de servicios, las
descargas de contaminantes que alteren la atmésfera, que causen dafio ecolégico dentro
del territorio municipal, o perjudiquen la salud y la vida. A los que incurran en cualquiera de

las conductas anteriores serdn sancionadas conforme alo dispuesto en este ordenamiento.

Articulo 249.- Corresponde al Ayuntamiento, con fundamento la Ley Organica Municipal
del Estado de México vigente en la entidad, participar en la creacién y administracion de las
reservas territoriales y ecolégicas, convenir con otras autoridades, el control y la vigilancia
sobre la utilizacion del suelo en las jurisdicciones territoriales: intervenir en la regularizacion
de la tenencia de la tierra urbana: otorgar licencias y permisos para construcciones
privadas, planificar y regular de manera conjunta y coordinada el desarrollo de las
localidades conurbadas. Queda estrictamente prohibida la construccién de todo tipo en las

zonas de reserva territorial, ecoldgica o arqueoldgica comprendida dentro del municipio.

Articulo 250.- El saneamiento o limpieza de lotes baldios comprendidos dentro de la zona
urbana corre a cargo de sus propietarios o poseedores legales, en su defecto, cuando esto
se omita, se hara cargo el Ayuntamiento del saneamiento y limpieza, por el que se hara el
cobro respectivo, de conformidad a las cuotas establecidas en el Codigo Financiero del

Estado de México y Municipios.
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Articulo 251.- Se exhortard a los propietarios de los lotes baldios o fincas desocupadas
dentro del perimetro urbano, mantenerlos debidamente protegidos, preferentemente con
malla tipo ciclénica, contra el arrojo de residuos y fauna que los convierta en nocivos para

la salud o seguridad de las personas.

Articulo 252.- Queda terminantemente prohibido fumar en lugares cerrados de servicio al

publico, para lo que se debera tener claramente delimitada un area para fumadores.

Articulo 253.- Corresponde al Ayuntamiento, con fundamento en el articulo 15 de la Ley
General de Desarrollo Forestal Sustentable vigente en el Estado de México; expedir, previo
a su instalacion, las licencias o0 permisos para el establecimiento de centros de
almacenamiento o transformacién de materias primas forestales, de las que, a efecto de
regularizar su establecimiento y la distribucion de materias primas forestales, sus productos
y subproductos (industrias, aserraderos. madererias, carpinterias, carbonerias, etc.), los
interesados al solicitar la renovacion y/o expedicién de la licencia de uso de suelo municipal,
deberan presentar, de manera invariable, la opinion de factibilidad de la Protectora de
Bosques del Estado de México, misma que se sustentara en los antecedentes del

solicitante.

Articulo 254.- Para efectuar el reordenamiento ambiental municipal se estara sujeto a lo
dispuesto por la Ley de Proteccion al Ambiente para el Desarrollo Sustentable del Estado
de México y el Reglamento Municipal de Proteccion al Ambiente. Se creara un Consejo
Municipal de Proteccion al Ambiente, asi como la oficina para recibir las denuncias
ciudadanas relacionadas con ella. Asi mismo, se establecerd un dia del afio para la

realizacion de acciones que mejoren y recuperen el medio ambiente.

Articulo 255.- Se prohibe la caza de animales silvestres dentro del territorio municipal, a
menos que se registren formalmente ante las instancias y dependencias correspondientes
Unidades de Manejo de Fauna Silvestre (UMA’S), y se debera contar con el permiso
expedido por SEMARNAT, respetando los lineamientos normativos de la Secretaria del
Medio Ambiente y Recursos Naturales, para posteriormente solicitar el permiso por el
Ayuntamiento, en el cual enmarcara los lugares y periodos permitidos previo al dictamen

de la autoridad competente en la materia.
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MISION

La Direccion de Ecologia es la dependencia municipal que promovera la consigna de la
proteccion y uso sustentable de los recursos naturales entre los ciudadanos, vigilara el
correcto cumplimiento de la normatividad en la materia, a través de programas y acciones

especificas que coadyuven a la proteccion y recuperacion del medio ambiente municipal.

VISION

Ser una direccibn de competencia de acuerdo a las exigencias y necesidades de la
ciudadania, asi como mantener y preservar el equilibrio ecolégico, desde la competencia
de nuestras funciones asegurando la sustentabilidad ambiental a partir de la participacion
ciudadana en el cuidado, preservacion y aprovechamiento racional de los recursos
naturales en el municipio, asi como lograr afianzar y alcanzar el desarrollo econémico y
social sin poner en riesgo el patrimonio natural y la calidad de vida de los habitantes y

generaciones futuras del municipio.
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OBJETIVOS Y FUNCIONES POR UNIDAD ADMINISTRATIVA
DIRECCION DE ECOLOGIA
OBJETIVO:
Promover el desarrollo ecoldgico del Municipio; fortalecer sus capacidades de gestion;
fomentar la proteccion en el gobierno local y regional y asi contribuir e impulsar la educacién
ambiental a la poblacion en general, orientada a las &reas de oportunidad que permitan
alcanzar el desarrollo ecoldgico del Municipio.
FUNCIONES:

e Informar y orientar al publico en general del acervo ecolégico, histérico y natural de
nuestro municipio.

e Aprovechar los recursos naturales como fuente de crecimiento de prestacién de
servicios para la creacidon de nuevos empleos y derrama econémica

e Fomentar las expresiones de promotores ambientales.

e Elaborar programas encaminados a la proteccién, mejoramiento y aprovechamiento
de los recursos naturales.

e Publicar campafias y acciones encaminadas a la proteccién del medio ambiente

e Acudir a las reuniones de ecologia para planear y divulgar los avances en materia
de proteccion al ambiente

e Vincular con actores que favorezcan el desarrollo ecolégico del municipio.

e Apoyar e impulsar los servicios y productos de los recursos naturales.

e Atender quejas ciudadanas y asesorar a la ciudadania en materia ambiental

e Promover el uso eficiente y sustentable de os recursos en el municipio.

e Promover el establecimiento de areas naturales protegidas, conservacion de las
areas verdes, promover parques ecoldgicos, pargues urbanos, museos ecolégicos,
jardines botanicos y otras areas afines en el territorio municipal.
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COORDINACION DE SERVICIOS PUBLICOS Y LIMPIA
OBJETIVO:

Satisfacer las necesidades basicas del municipio, de manera uniforme y continua, en
materia de aseo publico y recoleccién de residuos soélidos. También se encarga de
coordinar la operacién de vehiculos, maquinaria y personal para brindar a la ciudadania un

municipio limpio y ordenado a través de la recoleccion de basura.
FUNCIONES:

e Difusion de los horarios de recorridos de los camiones recolectores a la ciudadania.
e Promover acciones de limpieza en las calles y banquetas de barrios y comunidades.
e Lograr que los procesos de atencion a la ciudadania cumplan al 100%.

e Desarrollar acciones enfocadas a tener conciencia con el cuidado de su
participacién, responsabilidad y compromiso en la solucién de las necesidades de
mantener limpio y ordenado el municipio.

e Mantener en Optimas condiciones de operacion y funcionamiento, los vehiculos
oficiales, la maquinaria y los equipos de trabajo para la recolecciéon de residuos.

e Recoger basura especial como trozos de madera, llantas, escombro, teniendo como
base el grave problema de acumulacion de basura en los drenajes pluviales,

ofreciendo a la ciudadania.
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ZUMPAHUACAN

GLOSARIO DE TERMINOS

Desarrollo Sustentable: El desarrollo sustentable es el desarrollo que satisface las
necesidades de la generacion presente, sin comprometer la capacidad de generaciones

futuras, para satisfacer sus propias necesidades.

Ecologia: Ecologia es la ciencia que estudia las relaciones de los organismos entre siy su
medio ambiente. El término medio ambiente incluye todos los factores inorganicos
(abidticos) y organicos (bidticos), de los cuales depende el desarrollo de un ser vivo. Los
factores abioticos pueden ser materiales (suelo, agua) o energéticos (Radiacion solar): Los
factores bidticos son otros organismos. Los eco6logos son cientificos que estudian la

distribucion y abundancia de las especies y sus relaciones con el ambiente.

Medio ambiente: El medio ambiente es el compendio de valores naturales, sociales y
culturales existentes en un lugar y un momento determinado, que influyen en la vida material

y psicolégica del hombre y en el futuro de generaciones venideras.

Impacto ambiental: Por impacto ambiental se entiende el efecto que produce una

determinada accién humana sobre el medio ambiente en sus distintos aspectos.

Deterioro Ambiental: EIl deterioro ambiental es una consecuencia del crecimiento

poblacional y del desarrollo tecnolégico incompatible con el ambiente.

Areas naturales: Es una porcion de territorio (terrestre o acuético) cuyo fin es conservar la
biodiversidad representativa de los ecosistemas para asegurar el equilibrio y la continuidad
de los procesos evolutivos y ecoldgicos y cuyas caracteristicas no han sido esencialmente

modificadas.

Biodiversidad: es el conjunto de todos los seres vivos del planeta, el ambiente en el que
viven y la relacion que guardan con otras especies. Por ello, la biodiversidad esté
compuesta por todos los animales, las plantas y todos los organismos, asi como todos los

ecosistemas, tanto terrestres como marinos y todas las relaciones que establecen entre si.

Benito Juarez 1, Centro, 51980 Zumpahuacan, Méx. buzon@zumpahuacan.gob.mx Tels.: (714) 1469080 /7 141 46 90 33

LT L



oooooooooo %2022, Ao Quincentenario de la Fundacion de Toluca de Lerdo,
11111111 Capital del Estado de México”

v g,‘%ﬁa, H. Ayuntamiento Constitucional 2022 - 2024 :
kb ﬁg A

DIRECTORIO
TITULAR DE ECOLOGIA
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HOJA DE ACTUALIZACION

FECHA DE ACTUALIZACION DESCRIPCION DE LA ACTUALIZACION

10 DE JUNIO DE 2022 ACTUALIZACION GENERAL ENTRANTE
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REVISION Y VO.BO DE LA COMISION
EDILICIA TRANSITORIA DE
REGLAMENTACION

30 DE JUNIO DE 2022 APROBACION POR CABILDO
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PRESENTACION

El manual de procedimientos de la Direccién de Ecologia es un instrumento de trabajo que
facilita la induccién y capacitacion para los servidores publicos de nuevo ingreso del area;
asi mismo la transformacién constante, reafirma su naturaleza de flexibilidad, orientacion y

dinamismao.

Este documento debe consultarse cuando se requiera informacién acerca de las
responsabilidades del personal y usarse como herramienta para la toma de decisiones en

cuanto a contratacion y capacitacion del mismo.

Ademas, permite orientar para la mejora continua de la administracién municipal, contiene
los principios que deben tomarse en cuenta para establecer y realizar modificaciones de la
estructura organizacional de la institucion, los antecedentes historicos de esta, el
organigrama y su estructura funcional, asimismo, se definira el perfil que debe seguir el

personal de cada puesto

OBJETIVO DEL MANUAL

Describir el método y orden secuencial de las actividades o pasos que siguen para abtener
un tramite, servicio de acuerdo a las leyes normativas aplicables para cada tramite realizar.
Asi mismo establecer de manera formal los métodos de trabajo, precisar los responsables
de la ejecucion, control y evaluacién de las actividades, facilitar la interrelacién entre ellos

y agilizar la gestion operativa del tramite o servicio.
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PROCEDIMIENTOS

Nombre del procedimiento

Permiso para tala o poda de arboles

Objetivo

Regular, controlar, condicionar y autorizar la poda o tala de arbol cuando este ocasionando

dafios materiales a bienes muebles publicos o privados, representando un riesgo a la

poblacién o por construccion autorizada.

Alcance

Este trdmite lo podrén solicitar todos los ciudadanos del municipio de Zumpahuacan.

Referencias

e Ley Organica Municipal de Estado de México.

e Art. 115 Fraccion V de nuestra Carta Magna.

e Ley General de Equilibrio Ecolégico y Proteccion para el Medio Ambiente.
e Medidas de Seguridad Articulo 170 Fraccién 1, 11, y lll, capitulo Il

Responsabilidades
El Director de Ecologia:

e Recibir las solicitudes de la ciudadania.

e Analizar y supervisar la solicitud.

e Determinar si procede la solicitud de tala o poda.
e Realizar oficio de Permiso Autorizado.

Coordinador de Reforestacién y Restauracion:

e Asesorar a la ciudadania acerca del tramite
e Levantar acta de supervision y archivarla en carpeta correspondiente

Definiciones
Tala: Remocién total de la especie arbérea
Podar: Accién de retiro de ramas o follaje da las plantas

Reforestacion: Repoblacion de arboles, arbustos y ornamentales en areas donde existan
0 presupone su existencia.
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DESARROLLO
Nombre del procedimiento: 1
Permiso para poda o tala de arbol
Numero | Unidad Administrativa/ puesto/ | Actividad
persona
Inicio del Procedimiento
1 Ciudadano Asiste a la oficina y entrega el oficio de
solicitud de permiso y realiza el llenado
del formato.

2 Director de Ecologia/ Recibe el oficio y analiza la solicitud, se
coordinacién de reforestacion/ realiza la localizacién del arbol y se
restauracion ambiental levanta un acta de verificacion.

3 Direccion de Ecologia Realiza el permiso en el Ayuntamiento.

4 Coordinacién de reforestacion y | Revisa y complementa la informacion
restauracién ambiental para su respectiva firma y se comunica

con el solicitante para la entrega del
permiso.

5 Ciudadano Asiste a la oficina para recoger el permiso

6 Ciudadano Se realiza la poda o tala del arbol

7 Director de Ecologia Asiste a la verificacidén de la actividad

para realizar el reporte.

8 Ciudadano Entrega evidencia fotografica

9 Director de Ecologia Archiva oficio con su respectiva evidencia

para su reporte final.

10 Fin del Procedimiento.
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Diagramacion

Nombre del Procedimiento: 2 Permiso para la poda o tala del arbol

Direccion de Ecologia

Ciudadano

Direccion de Ecologia/ Coordinador de
Reforestacion y Restauracion
Ambiental

Direccion de Ecologia

Asiste ala oficina y
entrega oficio (solicitud
de permiso)

v

Asiste a la oficina para
recoger el permiso

l

arbol

Se realiza la poda o tala del

Procede la
solicitud

Recibe  oficio vy

analiza la solicitud,
se realiza la
localizacion del

arboly selevantaun
acta de verificacion.

Revisay complementa la informacién
para su respectiva firmay se comunica
con el solicitante para la entrega del
permiso

Realiza el permiso en
—

Si

el ayuntamiento.

actividad para realizar el

v

-
Asiste a la verificacion de la J

reportaje

|

Entrega evidencia
fotografica

Archiva oficio consu
respectiva evidencia para su
reporte final

v
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PROCEDIMIENTOS
Nombre del procedimiento
Gestién de arboles y plantas
Objetivo
Conservar, mejorar el entorno y la biodiversidad que alberga el municipio, ademas de
ayudar a reducir la deforestacion, contribuir a la disminucion de la contaminacién y a los
efectos que genera el cambio climéatico.
Alcance
Dirigido a servidores publicos, ciudadanos, empresas e instituciones educativas que
pretenden desarrollar actividades de reforestacién en zonas afectadas para lograr
aumentar la flora y fauna que se ha perdido.
Referencias
e Ley General de Desarrollo Forestal Sustentable
e Ley de Cambio Climético del Estado de México
¢ Cddigo para la Biodiversidad del estado de México
Responsabilidades
El Director de Ecologia:
e Analizar las acciones a promover para la proteccién y preservacion del medio
ambiente.
e Determinar la cantidad de plantas arboles a solicitar.
e Realizar el oficio y envia a PROBOSQUE
e Acude a PROBOSQUE para la entrega de arboles
Departamento de PROBOSQUE:
e Recibe oficio de solicitud y analiza su aprobacion.
¢ Reenvia acuse de aprobacion de la solicitud.
e Asigna fecha y hora para la entrega de lo solicitado.
Definiciones
Biodiversidad: Es el conjunto de todos los seres vivos del planeta, el ambiente en el que
vive y la relacién que guarda con otras especies.
Deforestacion: Es la perdida de bosques y selvas debido al impacto de actividades
humanas o causas naturales.
Contaminacion: Presencia o acumulaciéon de sustancias en el medio ambiente que afectan
negativamente el entorno y las condiciones de vida, asi como su salud.
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DESARROLLO
Nombre del procedimiento: 2
Gestion de plantas y arboles.
Numero | Unidad Administrativa/ puesto/ | Actividad
persona
Inicio del Procedimiento
1 Director de Ecologia/ Andlisis de cantidad de plantas y arboles,
coordinacion de reforestacion/ para realizar la gestion.
restauracion ambiental
2 Direccion de Ecologia Realiza y envia oficio de gestion a
PROBOSQUE
3 Departamento de PROBOSQUE | Recibe oficio y analiza para su posible
contestacién al ayuntamiento.
4 H. Ayuntamiento de Recibe y reenvia acuse de aceptacion a
Zumpahuacén Direccién de Ecologia
5 Director de Ecologia/ Acepta acuse de la solicitud y asiste a
coordinacién de reforestacion/ PROBOSQUE para la entrega de
restauracion ambiental arboles.
Fin del procedimiento
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Diagramacion

Nombre del Procedimiento: Gestién de plantas y arboles

Direccion de Ecologia

Direccion de Ecologia/ Direccion de Ecologia | Departamento de H. Ayuntamiento de
Coordinador de PROBOSQUE Zumpahuacan
Reforestacion y
Restauracion Ambiental

Andlisis de cantidad de
plantas y arboles, para
realizar la gestidén

Realiza y envia
|| oficiode gestidn
a PROBOSQUE

No procede la
solicitud

o 1

FIN

Recibe oficio y
analiza para

I < su posible
contestaciéon

al

ayuntamiento

Recibe y reenvia acuse
de aceptacidna
Director de ecologia de

Acepta acuse de la solicitud
y asiste a PROBOSQUE para

< la solicitud
la entrega de arboles h
Benito Juérez 1, Centro, 51980 Zumpahuacan, Méx. buzon@zumpahuacan.gob.mx Tels.: (714)1469080/7 14 1 46 90 33

€ (. =




H. Ayuntamiento Constitucional 2022 - 2024

#2022, Ano Quincentenario de la Fundacion de Toluca de Lerdo,
Capital del Estado de México”

PROCEDIMIENTOS

Nombre del procedimiento
Donacién de arboles y plantas.
Objetivo

Reforestar areas que se encuentran deforestadas para contribuir con el medio ambiente y
tener un municipio verde.

Alcance

Este procedimiento lo podré solicitar cualquier ciudadano que necesite arboles y plantas
para restaurar espacios verdes.

Referencias

e Ley General de Desarrollo Forestal Sustentable, Capitulo V: Art. 131y 132

e Ley General de Equilibrio Ecolégico y la Proteccién al Ambiente, Art. 105.

e Ley General de Vida Silvestre.

e Ley General de Cambio Climatico.

e Reglamento Interior de la Secretaria del medio ambiente y recursos Naturales.

Responsabilidades
El Director de Ecologia:

e Recibir la Solicitud y analizar la peticion
e Determinar si procede la donacion.
e Autoriza la donacion de plantas solicitadas.

Coordinador de Reforestaciéon y Deforestacion Ambiental.

e Captura el control de las solicitudes y elabora formato de salida de arboles del vivero
e Define fecha y hora de entrega
e Supervisa con evidencia fotogréafica la plantacion de arboles.

Definiciones

Reforestacion: Proceso de repoblar un terreno con algun tipo de variedad vegetal. Se aplica
a la repoblacién de un terreno cuya masa forestal ha desaparecido por incendio o talado de
arboles.

Area verde: Terreno que se caracteriza por la presencia de vegetacion. Algunas se
desarrollan por accién natural y otras, en cambio, son creados por el hombre.
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DESARROLLO

Nombre del procedimiento: 3
Donacion de plantas

Numero | Unidad Administrativa/ puesto/ | Actividad
persona

Inicio del Procedimiento

1 Ciudadano

Realiza la solicitud de arboles a la
Direccion de Ecologia.

2 Direccion de Ecologia/ Recibe solicitud analiza y autoriza.
coordinaciéon de reforestacion/
restauracién ambiental

3 Ciudadano

Llena formato de solicitud (requisito del

restauracion ambiental

area)
4 Coordinador de reforestacion y Entrega de arboles al ciudadano
restauracion ambiental
5 Director de Ecologia/ Supervisan la plantaciéon y obtienen
coordinacién de reforestacion/ evidencia.

Fin del procedimiento
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Diagramacion

Nombre del Procedimiento: Donacién de plantas
Direccion de Ecologia
Ciudadano Direccion de Ecologia/ Coordinador de Reforestacion y
Coordinador de Reforestacién y | Restauracion Ambiental
Restauracion Ambiental
Realizar la solicitud de
arboles a la Direccion de N Recibe solicitud
o . .
Ecologia analizay autoriza
4
Llena formato de < .
. . Entrega de arboles al
solicitud (requisito )
[ ciudadano
del area) —>
Supervisan la plantaciény =
obtienen evidencia.
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PROCEDIMIENTOS
Nombre del procedimiento
Atencién de quejas/ denuncias ciudadanas.
Objetivo
Atender de manera oportuna las demandas ciudadanas, relacionadas con el deterioro o
contaminacion ambiental. Buscar y proponer alternativas de solucion y consecuentemente
contener la destruccion de nuestros recursos naturales.
Alcance
Se aplica a todo ciudadano o establecimiento que pueda generar emisiones de
contaminantes en la atmosfera, agua o suelo de competencia municipal.
Referencias
e Ley General de Equilibrio Ecoldgico y Proteccion al Ambiente. Capitulo I
e Ley general sobre Medio Ambiente y Recursos Naturales
o Ley General de Desarrollo Forestal Sustentable
e Ley General de Vida Silvestre.
e Ley General para la Prevencién y Gestién Integral de los Residuos
e Ley Federal de Responsabilidad Ambiental.
Responsabilidades
El Director de Ecologia:
e Recibir las denuncias y asignar un numero para su control y seguimiento.
e Turna al coordinador de Reforestacion y Restauracién Ambiental la denuncia para
realizar visita de inspeccion.
Coordinador de Reforestacion y Restauracion Ambiental.
¢ Recibe la denuncia ciudadana asignada para su atencion.
e Realiza la visita de inspeccion en atencion a la denuncia y levantando el acta
correspondiente
El Director de Ecologia.
¢ Analiza y evalla el acta levantada sobre la denuncia presentada.
e Envia oficio de prevencion.
Definiciones
Recursos naturales: Son los bienes o servicios que proporciona la naturaleza sin la
intervencion del hombre. Incluyen todos los productos animales, vegetales, minerales, aire,
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temperatura, vientos, etc. Son utilizados y transformados por el hombre para satisfacer sus
necesidades.

Denuncia ambiental. Es el medio de recepcién, canalizacion y seguimiento de quejas y
sugerencias y denuncias que presenta la ciudadania en materia de ecologia y proteccion al
ambiente.
Deterioro Ambiental: Es la perdida de la capacidad del medio ambiente para satisfacer las
necesidades sociales, de la biodiversidad y ambiente de la tierra. Ocurre cuando los
recursos naturales de la tierra se agotan o se dafian y el medio ambiente se ve
comprometido.
DESARROLLO
Nombre del procedimiento: 4
Atencion de quejas/ denuncias ciudadanas
Numero | Unidad Administrativa/ puesto/ | Actividad
persona
Inicio del Procedimiento

1 Ciudadano Realiza denuncia, presencial o via
telefénica

2 Direccion de Ecologia Recibe denuncia, registra en bitacora y le
da un seguimiento exhaustivo.

3 Ciudadano Recibe oficio de Seguimiento, asi como
fecha y hora de visita

4 Director de Ecologia Realiza visita de inspeccion, en atencion
a la queja ciudadana.

5 Ciudadano Recibe oficio el cual estipula medidas,
observaciones y acciones de prevencion,
para el cuidado del medio ambiente.

6 Director de Ecologia Recibe y archiva oficio de demanda con
resolucion.

Fin del procedimiento
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Diagramacion

Nombre del Procedimiento: Atencién de quejas / denuncias
Direccion de Ecologia

Ciudadano Direccion de Ecologia

. . Recibe denuncia,
Realizar denuncia, ist bit |
. , L. registra en bitdcorayle
presencial o via telefénica —> g o y
7 da un seguimiento

exhaustivo

Recibe oficio de seguimiento,
asi como fecha y hora de visita <

Realiza visita de inspeccidn,
” en atencion a la denuncia.

Recibe oficio el cual estipula medidas,
observaciones y acciones de
prevencidn, para el cuidado del medio

A

ambiente
Registra y archiva oficio de
> demanda con resolucion.
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PROCEDIMIENTOS

Nombre del procedimiento
Solicitud de apoyos a dependencias.
Objetivo

Contar con materiales y equipo, para atender oportunamente a la ciudadania y lograr los
objetivos propuestos en el programa operativo.

Alcance

Este procedimiento se realiza de forma interna a fin de lograr los apoyos necesarios para
el funcionamiento del area.

Referencias

e Ley Federal de Responsabilidad Ambiental
e Ley de Equilibrio Ecolégico y Proteccién al Ambiente
e Ley de proteccion y Mejoramiento al Medio Ambiente.

Responsabilidades
El Director de Ecologia:

¢ Identificar las necesidades del area.
e Elaborar oficio de solicitud dirigido a la dependencia correspondiente.
¢ Recoge material si es aprobada la peticion en tiempo y forma.

Dependencia:

e Recibe solicitud, analiza y aprueba.
e Envia oficio de contestacion a la solicitud.
e Asigna fecha y hora para entrega de material solicitado.

Definiciones

Desentendencia gubernamental: Es aquella institucion publica subordinada en forma
directa el Titular del Poder Ejecutivo Federal en el ejercicio de sus atribuciones y para el
despacho de los negocios del orden administrativo que tienen encomendados.
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DESARROLLO
Nombre del procedimiento: 5
Solicitud de apoyo y materiales a dependencias
Numero | Unidad Administrativa/ puesto/ | Actividad
persona
Inicio del Procedimiento
1 Director de Ecologia Realiza oficio para solicitar materiales o
apoyos para mejorar las actividades del
area.
2 Dependencia Recibe y envia a area responsable para
dar el seguimiento a la solicitud.
3 Dependencia Envia oficio de respuesta favorable o no
procedente.
4 Director de Ecologia Asiste a la dependencia para recoger el
material o el apoyo
5 Director de Ecologia Utiliza el material o el apoyo y archiva
con sus respectivas evidencias.
Fin del procedimiento
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Diagramacion

Nombre del Procedimiento: Solicitud de apoyo y materiales a dependencias.
Direccion de Ecologia

Direccion de Ecologia Dependencia

Recibe oficioy envia a

area responsable para

dar el seguimientoala
solicitud.

’ l

Realiza oficio para

solicitar materiales o —>

apoyos para mejorar las
actividades del area

Si Envia oficio no
d t FIN
Asiste a la dependencia para e respuesta
recoger el material o el apoyo. favorable o >
no
procedente
Utiliza el material o el apoyo y archiva
con sus respectivas evidencias.
\ 4
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PROCEDIMIENTOS

Nombre del procedimiento

Realizar talleres o platicas de sensibilizacion en manejo de residuos sélidos y educacion
ambiental.

Objetivo

Fomentar una cultura hacia la preservacion de los recursos naturales, valorando y
conservando la flora y fauna

Alcance

Este procedimiento lo podra solicitar cualquier ciudadano o institucion educativa interesado
en llevar a cabo actividades enfocadas a la preservacién del medio ambiente.

Referencias

e Ley Federal de Responsabilidad Ambiental
e Ley de Equilibrio Ecolégico y Proteccion al Ambiente
e Ley de proteccion y Mejoramiento al Medio Ambiente.

Responsabilidades
El Director de Ecologia:

e Planear la tematica.

o Desarrollar la teméatica que estara dirigida al publico solicitante
e Preparar material que se utilizara en el taller

e Solicitar espacio para desarrollar la actividad.

Institucion solicitante.

e Elaborar solicitud para taller o platica informativa de educacion ambiental.
e Brindar el espacio
e Constancia de agradecimiento.

Definiciones

Recursos naturales: Son los bienes o servicios que proporciona la naturaleza sin la
intervencion del hombre.

Flora: conjunto de plantas de na zona o de un periodo geolégico determinado.

Fauna: conjunto de todas las especies animales con referencia a un lugar y clima.
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DESARROLLO
Nombre del procedimiento: 5
Solicitud de apoyo y materiales a dependencias
Numero | Unidad Administrativa/ puesto/ | Actividad
persona
Inicio del Procedimiento
1 Escuela Realiza oficio para solicitar un taller o
platica informativa de educacion
ambiental.
2 Director de Ecologia Recibe oficio y agenda fecha, horay
lugar.
3 Escuela Selecciona comunidad escolar para
recibir la platica o taller.
4 Director de Ecologia Registra lista de asistentes y realiza la
platica o taller.
5 Escuela Realiza y entrega constancia de
agradecimiento
6 Director de Ecologia Evalla desempefio y archiva actividades
con evidencias.
Fin del procedimiento
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Diagramacion

solidos y educacién ambiental

Nombre del Procedimiento: Realiza talleres o platicas de sensibilizacion en manejo d residuos

Direccion de Ecologia

Escuela

Direccion de Ecologia

Realiza oficio para

solicitar un taller o platica
informativa de educacién
ambiental.

Selecciona comunidad escolar
para recibir la platica.

<&
<

Recibe oficio y agenda
> fecha, horay lugar.

Registra lista de asistentes y _
> realiza la platica o taller.

Realiza y entrega constancia de
agradecimiento.

A

> Evalla desempeiio y archiva
L actividad con evidencias.
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VALIDACION

LIC. EN EDUC. NORA ANGELICA FUENTES AGUILAR
PRESIDENTA CONSTITUCIONAL
DE ZUMPAHUACAN

LIC. EN S. ROSALIMA MARTINEZ RIiOS
SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO

VO.BO
COMISION EDILICIA TRANSITORIA
DE REGLAMENTACION

ELABORO

MTRA. EN EDUC. D. T. FHARANNI ELIZABETH AGUILAR CASTANEDA
DIRECTORA DE ECOLOGIA.
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1. HOJA DE ACTUALIZACION

FECHA DE ACTUALIZACION DESCRIPCION DE LA ACTUALIZACION

10 DE JUNIO DE 2022 ACTUALIZACION GENERAL ENTRANTE

REVISION Y VO.BO DE LA COMISION
21 DE JUNIO DE 2022 EDILICIA TRANSITORIA DE
REGLAMENTACION

APROBACION POR CABILDO

30 DE JUNIO DE 2022
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