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PRESENTACION
La importancia de contar con este enlace es para que de esa
manera existan programas de ayuda para los habitantes y asi se

pueda beneficiar.

Dentro de este manual de organizacion se enfoca a una mision,
visidn, objetivos, atribuciones de cada una de las areas que integra
este enlace y de esa manera se evite duplicidad de funciones entre
los integrantes y de esa manera cada uno sepa cuales son las
funciones que cada uno debe desempeifiar.
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ANTECEDENTES

Coordinar los programas de vivienda que se promovian en el Estado, y
operar los fondos de vivienda que se constituian; realizar
investigaciones para evaluar las necesidades de vivienda; ser 6rgano
consultor del gobierno estatal, para emitir opinién en la relacion con la
vivienda urbana y rural; apoyar a la poblacidén y promotores privados en
las gestiones para tener acceso y producir vivienda digna, orientar,
conducir, estimular y coadyuvar a simplificar los procesos de produccién
de vivienda; establecer un banco de informacidn para ofrecer servicios
de consulta integral y oportuna sobre el funcionamiento vy
caracteristicas del proceso de la vivienda y el suelo.

El 23 de septiembre del 2003, se publica la Ley que crea el organismo
publico descentralizado de caracter estatal denominado Instituto
Mexiquense de la vivienda social (IMEVIS), el cual tiene por objeto
promover, programar, organizar, coordinar y regular lo concerniente a
la vivienda social y el suelo en el Estado de México, procurado que el
beneficio sea para los grupos sociales mas vulnerables. Este instituto se
crea a partir de los recursos asignados al Instituto de Accion Urbana e
Integracion social y la Comisidn para la Regulacién del Suelo del Estado
de México, los cuales los cuales dejan de existir.

La primera estructura de organizacidon del IMEVIS fue autorizada en
enero del 2004 por la secretaria de Finanzas, Planeacion vy
Administracion, la cual se integra por 124 unidades administrativas (una
direccion general, ocho direcciones de area, 38 subdirecciones y 77
departamentos).
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MARCO JURIDICO
e Constitucion Politicade Los Estados Unidos mexicanos

e Constitucion Politica Del Estado Libre y Soberano de
México

e Ley Organica municipal del Estado de México

e Ley de Extincién de Dominio

e Ley de Vivienda de Estado de México

e Ley que Crea el Organismo Publico descentralizado de
Caracter Estatal denominado Instituto Mexiquense de la
Vivienda social

e Reglamento Interior del Instituto mexiquense de la
Vivienda Social

e Bando Municipal Zumpahuacan.
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OBJETIVO

Promover, programar, coordinar y regular, lo concerniente a la
vivienda social y el suelo del Estado de México, procurando que el
beneficio sea para los grupos sociales mas vulnerables.

ATRIBUCIONES
Entre las principales atribuciones que tiene el instituto, conforme a
su Ley de creacion, se encuentran las siguientes.

e Promover, coordinar y fomentar la construccion, el
mejoramiento, regeneracion y rehabilitacion de viviendas y
conjuntos urbanos.

e Coordinar los programas de suelo y vivienda social que a través
del mismo instituto se promuevan en el Estado y operar, en su
caso, los fondos de vivienda que para el efecto se constituyen.

e Regularizar la tenencia de la tierra en los ambitos urbanos y
rurales de conformidad con las leyes de la materia

e Evitar el establecimiento de asentamientos humanos irregulares,
aplicando las medidas de prevencién y difusidn que se requieran
auxiliando y coordindndose con las Dependencias, y Organismos
gue deban intervenir en su realizacion.

e Coordinarse con las Dependencias, Entidades Estatales,
Federales, Publicos, Sociales y privados que intervengan en el
desarrollo urbano.
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MISION.

Crear las condiciones adecuadas que faciliten a las familias
de Zumpahuacan de escasos recursos, la adquisicion de
viviendas y mejoramiento de la misma, asi como contribuir
al ordenamiento territorial, a través de la promociéon de
oferta de suelo y regularizacidén de tenencias de tierray que
sea satisfactorio y comodo para nuestra ciudadania.

VISION.

Ser un enlace que ofrezca servicio de calidad a los
ciudadanos de Zumpahuacan para ampliar sus
posibilidades, y asi mismo ellos puedan adquirir, contribuiry
mejorar sus viviendas y asi poder tener una mejor calidad
de vida y una vivienda digna y decorosa en toda su
extencion para un mejor patrimonio asu legado.
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OBJETIVO Y FUNCIONES POR UNIDAD ADMINISTRATIVA
ENLACE DE IMEVIS ZUMPAHUACAN

FUNCIONES

e Brindar atencién a la ciudadania en general que asiste a
solicitar una informacion.

e Salir a las comunidades a visitar a los ciudadanos y a
delegados.

e Salir a las dependencias a realizar gestiones de diferentes
programas.

e Atender a la ciudadania que asiste a la oficina a solicitar
alguna informacion.

e Salir a las comunidades a visitar a los ciudadanos y los
delegados para darles a conocer de los programas que hay
para su beneficio.

e Revisar la documentacion que se entregara para la
inmatriculaciéon de previos.

e Atender a los ciudadanos que asistan a la oficina a solicitar o
tramitar algun apoyo.

e Realizar los oficios externos e internos, invitaciones internas y
externas y lo documentos que se soliciten dentro del area.

e Recibir y revisar los documentos que son entregados para la
inmatriculacién de predios.
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VALIDACION
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PRESIDENTA CONSTITUCIONAL
DE ZUMPAHUACAN
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ELABORO
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PRESENTACION
En el enlace de IMEVIS te daran atencion personalizada y el apoyo

gue necesites para efectuar tus tramites de regulacion del suelo y
regularizacion de la tenencia de la tierra, tales como: costos de los
tramites y servicios, tiempos de gestion, asi como la forma en que la
ciudadania puede participar para evitarla y mas informacion asi
mismo; El municipio de Zumpahuacan, requiere contribuir para crear
las condiciones que faciliten que los ciudadanos que tienen terreno de
pequefia propiedad, puedan contar con un documento que los acredite
como propietario de su predio ya que es el patrimonio de su familia.
Paré& ello creamos el manual de procedimiento donde se explica paso

a paso de como realizaremos nuestro trabajo en tiempo y forma.
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OBJETIVO DEL MANUAL

Este manual es donde se lleva a cabo el procedimiento paso a paso
en cada uno de sus principales objetivos para informar acerca de:
objetivos, funciones, relaciones, politicas, procedimientos, etc. donde
el objetivo principal es promover, programar, coordinar y regular; lo
relacionado a la vivienda social y el suelo del municipio procurando
que el beneficio llege a cada poblador.
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ATENCION A SOLICITUDES PARA TRAMITES.

OBJETIVO.

Apoyar a quienes buscan regularizar su patrimonio, en coordinacién con la
instancia correspondiente de los programas de regularizacion del suelo y de la
tenencia de la tierra en predios de origen privados, y trabajar conjuntamente en
acciones tendientes bienestar en las familias de escasos recursos econémicos y

darle certeza juridica y seguridad a su hogar.

ALCANCE.

El personal de IMEVIS (Instituto Mexiquense de la Vivienda Social) tiene la funcion
de atender y dar informacion o asesoria a toda persona interesada en conocer el
procedimiento de este programa, el beneficio y valor que tiene contar con un
documento que lo acredite como tal.

MARCO JURIDICO.

Articulo 115, Fracciones LILIILIV, Y V de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, 113,122,123 Y 128 Fracciones lll,I Y V de la Constitucion
Politica del Estado Libre y Soberano de México y 2,12,31 Fracciones VII,XXIV Y48
Fracciones I,V d la Ley Organica Municipal y 5.10 Fraccién XVIII del Libro Quinto
del codigo administrativo del Estado de México

RESPONSABILIDADES.

IMEVIS (Instituto Mexiquense de la Vivienda Social) de Zumpahuacan, México,
sera el area responsable de atender las solicitudes de los ciudadanos interesados

en realizar su tramite y darle el seguimiento correspondiente.
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-Todo documento que se entrega tiene que ser respaldado con sello y firma
cuando asi lo requiera el mismo.

-Cuando personal autorizado de Gobierno del Estado haga presencia en el lugar
del predio, previa identificacion y presentacion de la orden para realizar la
notificacion en presencia del propietario del inmueble o de su representante legal o
colindante

-El horario de atencion al publico y recepcién de documentos es de lunes a viernes

en dias habiles en un horario de 9:00 a 18:00 horas.

RESULTADOS

Entrega de titulo después del expediente completo en tiempo y forma.
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DESARROLLO

Se lleva a cabo el proceso para inicio del tramite para inmatriculacién, A través de
los requisitos que permiten llevar a cabo el proceso de forma éptima, Equipo de
cémputo, equipo de impresion, En el H. Ayuntamiento de Zumpahuacéan y oficinas
de IMEVIS del Estado, Cundo se cumpla los requisitos establecidos, Inicia la
Coordinacion de IMEVIS (Instituto Mexiquense de la Vivienda Social)
Posteriormente IMEVIS del Estado de México, y que se realice el trAmite que se le
dé el seguimiento para concluir el proceso lo mas pronto posible ,Titulo de
posesion y poder ser entregados al titular.
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DESARROLLO DESGLOSADO DE ESCRITURACION

No. | AREA RESPONSABLE ACTIVIDAD

1 ENLACE DE ZUMPAHUACAN | PRESENTACION DE SOLICITUD: EL

CIUDADANO SE PRESETA EN EL AREAY

PREGUNTA POR LOS REQUISITOS PARA EL

TRAMITE DE

INMATRICULACION,POSTERIORMENTE SE LE HACE ENTREGA DEL LISTADO Y SE
LE INFORMA COMO SE LE LLEVA ACABO EL TRAMITE Y EL TIEMPO QUE TARDA
PARA

OBTENER ELTITULO

2 ENLACE DE ZUMPAHUACAN | RECEPCION DE DOCUMENTOS: CUANDO EL
INTERESADO REUNE TODOS LOS REQUISITOS

NOS HACE ENTREGA DE LOS DOCUMENTO Y SE RECIBEN PARA SU REVISION E
INTEGRACION DE EXPEDIENTE.

3 ENLACE DE ZUMPAHUACAN | SE INTEGRA EL EXPEDIENTE: UNA VEZ QUE SE REVISAN LOS DOCUMENTOS EN

MENCION.
4 ENLACE DE SE ENVIA EXPEDIENTE A IMEVIS DEL ESTADO: CUANDO YA ESTA INTEGRADO /SE
ZUMPAHUACAN/IMEVIS | REVISA Y SI NO ESTA COMPLETO SE PIDE INTEGRAR EXPEDIENTE COMPLETO.
DEL ESTADO
5 IMEVIS DEL ESTADO SI ESTA COMPLETO:RECIBE
DOCUMENTACION PARA INTEGRACION DE
EXPEDIENTE
6 IMEVIS DEL ESTADO CONTINUA EL TRAMITE: CUNDO IMEVIS DEL
ESTADO REVISA EXPEDIENTE Y LOS
DOUMENTOS ESTAN TODOS BIEN DA INICIO EL TRAMITE.
7 IMEVIS DEL ESTADO SE NOTIFICA A IMEVIS MUNICIPAL: POR
ESCRITO O VERBAL SI FUE ACEPTADO O NO EL TRAMITE, SE LE DA SEGUIMIENTO
O SE ENTREGA EXPEDIENTE A INTERESADO.
Benito Juarez 1, Centro, 51980 Zumpahuacan, Méx. buzon@zumpahuacan.gob.mx Tels.: (714) 146 90 80 / ! 90 33
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8 IMEVIS DEL ESTADO YA ENTRO EL TRAMITE: SE NOTIFICA POR

ESCRITO O VERBAL QUE EL TRAMITE PARA INMATRICULACION
ADMINISTRATIVA YA ESTA EN PROCESO.

9 REGISTRO PUBLICO DE LA SE VISITA A LOS COLINDANTES: DE MANERA PERSONAL, PARA
PROPIEDAD, IMEVIS DEL ESTADO FIRMA DE CEDULA DE NOTIFICACION DE LOS COLINDANTES.
Benito Juarez 1, Centro, 51980 Zumpahuacan, Méx. buzon@zumpahuacan.gob.mx Tels.: (714) 1 46 90 80 / M 90 33
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TR VIS DEL ESTADD " sl RIFTCA: DETFORNIA FIGTC A, e s s
DOCUMENTAL QUE TODO ESTE COMPLETO

ASI COMO CON EL PAGO DE DERECHOS Y
POSTERIORMENTE ESPERAR EL PROCESO FINAL.

11 | ENLACE DE ZUMPAHUACAN FIN DE PROCESO: UNA VEZ ACEPTADO EL
TRAMITE POR IMEVIS DEL ESTADO LE DA
SEGUIMIENTO ASTA ENTREGA DEL TITULO.

DIAGRAMA PEESCRITURACION

1-Precentacion de solicitud

2-recepcion de
documentos

3-Se integra
expediente

4-Se envia
expediente a IMEVIS

can, Méx buzon@zumpahuacan.gob.mx Tels.: (714) 1 4
{,DIAGRAMA \\ [ N\ M’ o d

REVISA EXPEDIENTE
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. VU Y AN A —
RESULTADOS PARA ESCRITURACION

Entrega de titulo después del expediente completo en tiempo y forma
POLITICAS

-Todo documento que se entrega tiene que ser respaldado con sello y firma
cuando asi lo requiera el mismo.

-Cuando personal autorizado de Gobierno del Estado haga presencia en el lugar
del predio, previa identificacion y presentaciéon de la orden para realizar la
notificacion en presencia del propietario del inmueble o de su representante legal o
colindante

-El horario de atencion al publico y recepcion de documentos es de lunes a viernes
en dias habiles en un horario de 9:00 a 18:00 horas.

Benito Juarez 1, Centro, 51980 Zumpahuacan, Méx. buzon@zumpahuacan.gob.mx Tels.: (714) 146 90 80 / M 90 33
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DIAGRAMA DE FLUJO DE ESCRITURACION

Para medir el nivel de
satisfaccion de los usuarios
del procedimiento, se ha
realizado un proceso de
medicidn, permitiendo
alcanzar los resultados
planeados.

NUMERO DE SOLICITUDES NUMERO DE TRAMITES

RECIBIDAS INGRESADOS X 100

Benito Juarez 1, Centro, 51980 Zumpahuacan, Méx. buzon@zumpahuacan.gob.mx Tels.: (714) 1 46 90 80 / H 90 33
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DESARROLLO DESGLOSADO DE INMATRICULACION

No. | AREA RESPONSABLE ACTIVIDAD

1 ENLACE DE ZUMPAHUACAN | PRESENTACION DE SOLICITUD: EL

CIUDADANO SE PRESETA EN EL AREAY

PREGUNTA POR LOS REQUISITOS PARA EL

TRAMITE DE

INMATRICULACION,POSTERIORMENTE SE LE HACE ENTREGA DEL LISTADO Y SE
LE INFORMA COMO SE LE LLEVA ACABO EL TRAMITE Y EL TIEMPO QUE TARDA
PARA

OBTENERELTITULO

2 ENLACE DE ZUMPAHUACAN | RECEPCION DE DOCUMENTOS: CUANDO EL
INTERESADO REUNE TODOS LOS REQUISITOS

NOS HACE ENTREGA DE LOS DOCUMENTO Y SE RECIBEN PARA SU REVISION E
INTEGRACION DE EXPEDIENTE.

3 ENLACE DE ZUMPAHUACAN | SE INTEGRA EL EXPEDIENTE: UNA VEZ QUE SE REVISAN LOS DOCUMENTOS EN

MENCION.
4 ENLACE DE SE ENVIA EXPEDIENTE A IMEVIS DEL ESTADO: CUANDO YA ESTA INTEGRADO /SE
ZUMPAHUACAN/IMEVIS | REVISAY SI NO ESTA COMPLETO SE PIDE INTEGRAR EXPEDIENTE COMPLETO.
DEL ESTADO
5 IMEVIS DEL ESTADO SI ESTA COMPLETO:RECIBE
DOCUMENTACION PARA INTEGRACION DE
EXPEDIENTE
6 IMEVIS DEL ESTADO CONTINUA EL TRAMITE: CUNDO IMEVIS DEL
ESTADO REVISA EXPEDIENTE Y LOS
DOUMENTOS ESTAN TODOS BIEN DA INICIO EL TRAMITE.
7 IMEVIS DEL ESTADO SE NOTIFICA A IMEVIS MUNICIPAL: POR
ESCRITO O VERBAL SI FUE ACEPTADO O NO EL TRAMITE, SE LE DA SEGUIMIENTO
O SE ENTREGA EXPEDIENTE A INTERESADO.
Benito Juarez 1, Centro, 51980 Zumpahuacan, Méx. buzon@zumpahuacan.gob.mx Tels.: (714) 146 90 80 / M 90 33
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8 IMEVIS DEL ESTADO YA ENTRO EL TRAMITE: SE NOTIFICA POR

ESCRITO O VERBAL QUE EL TRAMITE PARA INMATRICULACION
ADMINISTRATIVA YA ESTA EN PROCESO.

9 REGISTRO PUBLICO DE LA SE VISITA A LOS COLINDANTES: DE MANERA PERSONAL, PARA
PROPIEDAD, IMEVIS DEL ESTADO FIRMA DE CEDULA DE NOTIFICACION DE LOS COLINDANTES.
Benito Juarez 1, Centro, 51980 Zumpahuacan, Méx. buzon@zumpahuacan.gob.mx Tels.: (714) 1 46 90 80 / H 90 33
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G TAEVIS DEL ESTADD " Sl s e R IFTCR: DE ORI FISTC A v | s
DOCUMENTAL QUE TODO ESTE COMPLETO

ASI COMO CON EL PAGO DE DERECHOS Y
POSTERIORMENTE ESPERAR EL PROCESO FINAL.

11 | ENLACE DE ZUMPAHUACAN FIN DE PROCESO: UNA VEZ ACEPTADO EL
TRAMITE POR IMEVIS DEL ESTADO LE DA
SEGUIMIENTO ASTA ENTREGA DEL TITULO.

DIAGRAMA D™ ISTRATIVA

1-Precentacion de
solicitud

2-recepcion de
documentos

3-Se integra
expediente

4-Se envia
Benito Juarez 1, Centro, 51980 Zumpahuacan, Méx exped iente a I M EVI S

REVISA EXPEDIENTE
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RESULTADOS PARA INMATRICULACION

Entrega de titulo después del expediente completo en tiempo y forma
POLITICAS

-Todo documento que se entrega tiene que ser respaldado con sello y firma
cuando asi lo requiera el mismo.

-Cuando personal autorizado de Gobierno del Estado haga presencia en el lugar
del predio, previa identificacion y presentacion de la orden para realizar la
notificacion en presencia del propietario del inmueble o de su representante legal o
colindante

-El horario de atencion al publico y recepcion de documentos es de lunes a viernes
en dias habiles en un horario de 9:00 a 18:00 horas.

Benito Juarez 1, Centro, 51980 Zumpahuacan, Méx. buzon@zumpahuacan.gob.mx Tels.: (714) 146 90 80 / H 90 33
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DIAGRAMA DE FLUJO DE INMATRICULACION

Para medir el nivel de
satisfaccion de los usuarios
del procedimiento, se ha
realizado un proceso de
medicién, permitiendo
alcanzar los resultados
planeados.

NUMERO DE SOLICITUDES NUMERO DE TRAMITES

RECIBIDAS INGRESADOS X 100

Benito Juarez 1, Centro, 51980 Zumpahuacan, Méx. buzon@zumpahuacan.gob.mx Tels.: (714) 1 46 90 80 / M 90 33
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DESARROLLO DESGLOSADO DE JUICIO DE USUCAPION

No. | AREA RESPONSABLE ACTIVIDAD

1 ENLACE DE ZUMPAHUACAN | PRESENTACION DE SOLICITUD: EL

CIUDADANO SE PRESETA EN EL AREAYY

PREGUNTA POR LOS REQUISITOS PARA EL

TRAMITE DE

INMATRICULACION,POSTERIORMENTE SE LE HACE ENTREGA DEL LISTADO Y SE
LE INFORMA COMO SE LE LLEVA ACABO EL TRAMITE Y EL TIEMPO QUE TARDA
PARA

OBTENER ELTITULO
2 ENLACE DE ZUMPAHUACAN | RECEPCION DE DOCUMENTOS: CUANDO EL

INTERESADO REUNE TODOS LOS REQUISITOS

NOS HACE ENTREGA DE LOS DOCUMENTO Y SE RECIBEN PARA SU REVISION E
INTEGRACION DE EXPEDIENTE.

3 ENLACE DE ZUMPAHUACAN | SE INTEGRA EL EXPEDIENTE: UNA VEZ QUE SE REVISAN LOS DOCUMENTOS EN

MENCION.
4 ENLACE DE SE ENVIA EXPEDIENTE A IMEVIS DEL ESTADO: CUANDO YA ESTA INTEGRADO /SE
ZUMPAHUACAN/IMEVIS | REVISAY SI NO ESTA COMPLETO SE PIDE INTEGRAR EXPEDIENTE COMPLETO.
DEL ESTADO
5 IMEVIS DEL ESTADO SI ESTA COMPLETO:RECIBE
DOCUMENTACION PARA INTEGRACION DE
EXPEDIENTE
6 IMEVIS DEL ESTADO CONTINUA EL TRAMITE: CUNDO IMEVIS DEL
ESTADO REVISA EXPEDIENTE Y LOS
DOUMENTOS ESTAN TODOS BIEN DA INICIO EL TRAMITE.
7 IMEVIS DEL ESTADO SE NOTIFICA A IMEVIS MUNICIPAL: POR
ESCRITO O VERBALSI FUE ACEPTADO O NO EL TRAMITE, SE LE DA SEGUIMIENTO
O SE ENTREGA EXPEDIENTE A INTERESADO.
Benito Juarez 1, Centro, 51980 Zumpahuacan, Méx. buzon@zumpahuacan.gob.mx Tels.: (714) 146 90 80 / M 90 33
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8 IMEVIS DEL ESTADO YA ENTRO EL TRAMITE: SE NOTIFICA POR

ESCRITO O VERBAL QUE EL TRAMITE PARA INMATRICULACION
ADMINISTRATIVA YA ESTA EN PROCESO.

9 REGISTRO PUBLICO DE LA SE VISITA A LOS COLINDANTES: DE MANERA PERSONAL, PARA
PROPIEDAD, IMEVIS DEL ESTADO FIRMA DE CEDULA DE NOTIFICACION DE LOS COLINDANTES.
10 | IMEVIS DEL ESTADO SE VERIFICA: DE FORMA FISICA'Y

DOCUMENTAL QUE TODO ESTE COMPLETO
ASI COMO CON EL PAGO DE DERECHOS Y
POSTERIORMENTE ESPERAR EL PROCESO FINAL.

11 | ENLACE DE ZUMPAHUACAN FIN DE PROCESO: UNA VEZ ACEPTADO EL
TRAMITE POR IMEVIS DEL ESTADO LE DA
SEGUIMIENTO ASTA ENTREGA DEL TITULO.

Benito Juarez 1, Centro, 51980 Zumpahuacan, Méx. buzon@zumpahuacan.gob.mx Tels.: (714) 146 90 80 / M 90 33
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e

1-Precentacion de

solicitud
2-recepcion de
documentos
3-Se integra
expediente
4_Se enVIIa REVISA EXPEDIENTE >
e N\ expediente a IMEVIS
DIAGRAMA
DE JU|C|O,DE — <5-Si esta completo)
USUCAPION

- j

(NO ESTA COMPLETO
-Continua el tramite

) 2

(SE PIDE COMPLETAR)
7-Notifica a IMEVIS
8-Ya entro el tramite NO ENTRO EL
TRAMITE

R 2

—~

OVERYAYA

9-Se visitan a los
colindantes SE REGRESA AL
INTERESADO
10-Se verifica )
Benito Juarez 1, Centro, 51980 Zumpahuacan, Méx Q 'EXpedICIOn del dOCU mentO Tels.: (714) 1 46 90 -~ M —
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RESULTADOS PARA JUICIO DE USUCAPION

Entrega de titulo después del expediente completo en tiempo y forma
POLITICAS

-Todo documento que se entrega tiene que ser respaldado con sello y firma
cuando asi lo requiera el mismo.

-Cuando personal autorizado de Gobierno del Estado haga presencia en el lugar
del predio, previa identificacion y presentacion de la orden para realizar la
notificacion en presencia del propietario del inmueble o de su representante legal o
colindante

-El horario de atencion al publico y recepcion de documentos es de lunes a viernes
en dias habiles en un horario de 9:00 a 18:00 horas.

Benito Juarez 1, Centro, 51980 Zumpahuacan, Méx. buzon@zumpahuacan.gob.mx Tels.: (714) 146 90 80 / M 90 33
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DIAGRAMA DE FLUJO DE JUICIO DE USUCAPION

Para medir el nivel de
satisfacciéon de los usuarios
del procedimiento, se ha
realizado un proceso de
medicidn, permitiendo
alcanzar los resultados
planeados.

NUMERO DE SOLICITUDES NUMERO DE TRAMITES

RECIBIDAS INGRESADOS X 100

Benito Juarez 1, Centro, 51980 Zumpahuacan, Méx. buzon@zumpahuacan.gob.mx Tels.: (714) 1 46 90 80 / M 90 33
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DESARROLLO DESGLOSADO DE REGULARIZACION

No. | AREA RESPONSABLE ACTIVIDAD

1 ENLACE DE ZUMPAHUACAN | PRESENTACION DE SOLICITUD: EL

CIUDADANO SE PRESETA EN EL AREAY

PREGUNTA POR LOS REQUISITOS PARA EL

TRAMITE DE

INMATRICULACION,POSTERIORMENTE SE LE HACE ENTREGA DEL LISTADO Y SE
LE INFORMA COMO SE LE LLEVA ACABO EL TRAMITE Y EL TIEMPO QUE TARDA
PARA

OBTENER ELTITULO

2 ENLACE DE ZUMPAHUACAN | RECEPCION DE DOCUMENTOS: CUANDO EL
INTERESADO REUNE TODOS LOS REQUISITOS

NOS HACE ENTREGA DE LOS DOCUMENTO Y SE RECIBEN PARA SU REVISION E
INTEGRACION DE EXPEDIENTE.

3 ENLACE DE ZUMPAHUACAN | SE INTEGRA EL EXPEDIENTE: UNA VEZ QUE SE REVISAN LOS DOCUMENTOS EN

MENCION.
4 ENLACE DE SE ENVIA EXPEDIENTE A IMEVIS DEL ESTADO: CUANDO YA ESTA INTEGRADO /SE
ZUMPAHUACAN/IMEVIS | REVISAY SI NO ESTA COMPLETO SE PIDE INTEGRAR EXPEDIENTE COMPLETO.
DEL ESTADO
5 IMEVIS DEL ESTADO SI ESTA COMPLETO:RECIBE
DOCUMENTACION PARA INTEGRACION DE
EXPEDIENTE
6 IMEVIS DEL ESTADO CONTINUA EL TRAMITE: CUNDO IMEVIS DEL
ESTADO REVISA EXPEDIENTE Y LOS
DOUMENTOS ESTAN TODOS BIEN DA INICIO EL TRAMITE.
7 IMEVIS DEL ESTADO SE NOTIFICA A IMEVIS MUNICIPAL: POR
ESCRITO O VERBALSI FUE ACEPTADO O NO EL TRAMITE, SE LE DA SEGUIMIENTO
O SE ENTREGA EXPEDIENTE A INTERESADO.
Benito Juarez 1, Centro, 51980 Zumpahuacan, Méx. buzon@zumpahuacan.gob.mx Tels.: (714) 146 90 80 / M 90 33
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8 IMEVIS DEL ESTADO YA ENTRO EL TRAMITE: SE NOTIFICA POR

ESCRITO O VERBAL QUE EL TRAMITE PARA INMATRICULACION
ADMINISTRATIVA YA ESTA EN PROCESO.

9 REGISTRO PUBLICO DE LA SE VISITA A LOS COLINDANTES: DE MANERA PERSONAL, PARA
PROPIEDAD, IMEVIS DEL ESTADO FIRMA DE CEDULA DE NOTIFICACION DE LOS COLINDANTES.
10 | IMEVIS DEL ESTADO SE VERIFICA: DE FORMA FISICA'Y

DOCUMENTAL QUE TODO ESTE COMPLETO
ASI COMO CON EL PAGO DE DERECHOS Y
POSTERIORMENTE ESPERAR EL PROCESO FINAL.

11 | ENLACE DE ZUMPAHUACAN FIN DE PROCESO: UNA VEZ ACEPTADO EL
TRAMITE POR IMEVIS DEL ESTADO LE DA
SEGUIMIENTO ASTA ENTREGA DEL TITULO.

Benito Juarez 1, Centro, 51980 Zumpahuacan, Méx. buzon@zumpahuacan.gob.mx Tels.: (714) 146 90 80 / M 90 33
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1-Precentacion de
solicitud

2-recepcion de
\ documentos

/ 3-Se integra

\ expediente
/ 4-Se envia

REVISA EXPEDIENTE >
\expediente a IMEVIS

4 )

DIAGRAMA z
J 5-Si estd completo
DE ]

REGULARIZACION

7

/ (NO ESTA COMPLETO)

6-Continua el tramite
- N > i s
/ SE PIDE COMPLETAR
7-Notifica a IMEVIS

N

/ .
8-Ya entro el tramite NO ENTRO EL

TRAMITE

9-Se visitan a los

colindantes SE REGRESA AL

INTERESADO

10-Se verifica

11-Expedicion del documento>

Benito Juarez 1, Centro, 51980 Zumpahuacan, Méx. buzon@zumpahuacan.gob.mx Tels.: (714) 146 90 80 / M 90 33
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RESULTADOS PARA REGULARIZACION

Entrega de titulo después del expediente completo en tiempo y forma
POLITICAS

-Todo documento que se entrega tiene que ser respaldado con sello y firma
cuando asi lo requiera el mismo.

-Cuando personal autorizado de Gobierno del Estado haga presencia en el lugar
del predio, previa identificacion y presentacion de la orden para realizar la
notificacion en presencia del propietario del inmueble o de su representante legal o
colindante

-El horario de atencion al publico y recepcion de documentos es de lunes a viernes
en dias habiles en un horario de 9:00 a 18:00 horas.

Benito Juarez 1, Centro, 51980 Zumpahuacan, Méx. buzon@zumpahuacan.gob.mx Tels.: (714) 146 90 80 / M 90 33

L




- ﬁ%ﬁﬁ - H. Ayuntamiento Constitucional 2022 - 2024

‘-ﬁ
———— GOBIERNO DE

> #2022, Ao Quincentenario de la Fundacién de Toluca de Lerdo,
_ZUMPAHUACAN_

Capital del Estado de México”

DIAGRAMA DE FLUJO DE REGULARIZACION

Para medir el nivel de
satisfaccion de los usuarios
del procedimiento, se ha
realizado un proceso de
medicién, permitiendo
alcanzar los resultados
planeados.

NUMERO DE SOLICITUDES NUMERO DE TRAMITES

RECIBIDAS INGRESADOS X 100

Benito Juarez 1, Centro, 51980 Zumpahuacan, Méx. buzon@zumpahuacan.gob.mx Tels.: (714) 1 46 90 80 / M 90 33
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GLOSARIO DE TERMINOS.

Inmatriculacién administrativa: es un procedimiento que se sustancia ante el
registro publico de la propiedad del estado y tiene por finalidad asignar un
antecedente registral a un inmueble que no lo posee previo el informe que deben
rendir la Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo, la cual se rige bajo
su propio reglamento, en el cual dentro de sus facultades se encuentran el
verificar que el inmueble referido no se trate de bienes nacionales.

El Juicio de Usucapion: este consiste en un proceso legal en la que se lleva a
cabo una transicion o un cambio de propietario sobre un activo o un inmueble
determinado; por lo que se requiere la aprobacion de las autoridades capacitadas
para continuar con esta operacion.

La regularizacion de predios: se da mediante un procedimiento judicial especial de
prescripcion adquisitiva ante los tribunales correspondientes en el estado,
obteniendo asi un titulo de propiedad el cual es inscrito en el Registro Publico de
la Propiedad y del Comercio.

Benito Juarez 1, Centro, 51980 Zumpahuacan, Méx. buzon@zumpahuacan.gob.mx Tels.: (714) 146 90 80 / M 90 33
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VALIDACION

LIC. EN EDUC. NORA ANGELICA FUENTES AGUILAR
PRESIDENTA CONSTITUCIONAL
DE ZUMPAHUACAN

LIC. EN S. ROSALIMA MARTINEZRIOS
SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO

VO.BO
COMISION EDILICIA TRANSITORIA
DE REGLAMENTACION

ELABORO

C. BEATRIZ AVENDANO JIMENEZ
ENLACE IMEVIS

Benito Juérez 1, Centro, 51980 Zumpahuacan, Méx. buzon@zumpahuacan.gob.mx Tels.: (714) 1 46 90 80 / M 90 33
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