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MARCO LEGAL

Articulo 85.- Los recursos federales aprobados en el Presupuesto de Egresos para
ser transferidos a las entidades federativas y, por conducto de éstas, a los
municipios y las demarcaciones territoriales del Distrito Federal se sujetaran a lo
siguiente:

. Los recursos federales /que ejerzan las entidades federativas, los
municipios, los'@rganos politico-administratiVes de las demarcaciones
territoriales  del Distrito Federal, asi como sus respectivas
administraciones publicas paraestatales o cualquier ente publico de
carécter local, seran evaluados conforme a las bases establecidas en el
articulo 110 de_esta Ley, con base en indicadores estratégicos y de
gestion, por instancias técnicas independientes deilas instituciones que
ejerzan /dichos recursos, observando los requisitos de informacidon
correspondientes, y

V. Las entidades federativas enviaran al Ejecutivo Federal, de conformidad
con los lineamientos y mediante el sistema de informacion establecido
para tal fin por la Secretaria, informes sobre el ejercicio, destino y los
resultados obtenidos, respecto de los recursos federales que les sean
transferidos.

Cddigo Financiero del Estado de México y Municipios

Articulo 327.- Serd responsabilidad de la Secretaria y la Contraloria, en el ambito
de sus respectivas competencias, cumplir y hacer cumplir las disposiciones del
presente Titulo, estableciendo las medidas para su correcta aplicacién, asi como
determinar las normas, Manuales, Lineamientos y procedimientos administrativos
tendientes a homogeneizar, desconcentrar, transparentar, racionalizar y llevar a
cabo un mejor control del gasto publico estatal. En el caso de los municipios esta
responsabilidad recae en el Organo Interno de Control. La evaluacién del
desempefio se hard en funcién a los objetivos y metas de los programas
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presupuestarios, y demas elementos de programacién y para tales efectos se
disefiard, administrara y operara el Sistema de Evaluacién del Desempefio. La
Secretaria, sera la instancia técnica a que alude el articulo 134 de la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, encargada de la evaluacién del
desempefo por lo que respecta a las Dependencias y Entidades Plblicas y para el
caso de los Municipios, la evaluacion del desempefio le corresponde a la Unidad de
Informacion, Planeacién, Programacién y Evaluacién o los servidores publicos
responsables de realizar estas funciones, en coordinacién con la Tesoreria. Son
atribuciones de la Secretaria en relacién con el Sistema de Evaluacion del
Desempefio, las siguientes:

Il. Disefar, coardinar y emitir los Lineamientos metodoldgicos y técnicos
para su operacion;

Il. Aprobar los indicadores del desempefio de tipo estratégico y de gestion, relativos
a los programas presupuestarios de las Dependencias, y Entidades Publicas,
conforme a los Lineamientos que establezca para tal efecto;

lll. Formular y publicar un Programa Anual de Evaluacion apegado a los
correspondientes indicadores de desempeno;

IV. Revisar los resultados de la evaluacidgnide los indicadores de desempefio de las
Dependencias y Entidades Publicas, y

V. Formular recomendaciones alas Dependencias y Entidades Plblicas, con base
en los resultados de las evaluaciones.
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Objetivo general

El Programa Anual de Evaluacién 2021, tiene como propésito fundamental llevar a
cabo unaevaluacion anualde los Programas presupuestarios Municipales
(Monitoreo y seguimiento), logrando consolidar la Gestién para Resultados (GpR),
mediante el uso e implementacion de sus herramientas el Presupuesto basado en
Resultados PbRm.

Aspectos de mejora

El programa presupuestario, reglamentacion municipal, tiene como propdsito
mejorar los lineamientos deé la administracion pdblicayasi como los tramites vy
servicios del H. Ayuntamiento que solicita la ciudadania-Zumpahuaquence, dando
asi una atencién inmediata en tiempo y forma mejorando la atencién a la
ciudadania.
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SECRETARIA DEL AYNTAMIENTO EVALUACION DE DESEMPENO

¢El ente publico ejecutor cuenta con estudios diagndsticos sobre servicios basicos que
justifican la produccién y entrega de los bienes y servicios?

Si, establecidos en el diagndstico del Plan Anual de Trabajo.

(Existe congruencia entre los bienes y servicios (proyectos) generados con recursos del
Fondo, y lo establecido en la normatividad aplicable?

Si; de acuerdo al Plan de Desarrollo Municipal.

ZUMPAHUACAN

H. AYUNTAMIENTO 2019 - 2021

PLAN MUNICIPAL

DE DESARROLLO
2019 - 2021
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¢Cudl es el proceso oficial que opera para la administracién de los recursos del Fondo al
Municipio?

Requerimiento por escrito firmado y sellado, adquisicion-recepcion de insumos;
integracion del expediente de evidencias de recepcion, uso y destino final; facturacion y
comprobacion.

¢EL ente plblico ejecutor cuenta con un manual de organizacion o de procedimientos de
los procesos principales para la administracion?

Si; contamos con Manwal de Organizacicn y Manual de Procedimientos.

MANUAL DE ORGANIZACION DE LA SECRETARIA DEL
AYUNTAMIENTO DE ZUMPAHUACAN.

2019 - 2021

MAYQO 2020,

Lot s ;. 1 Ll Lappchessdy, Lot s Mk, 212 1t
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TRABAJIAMOS UNIDOS
ZLJMPAHLJAC%NM

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
DE LA SECRETARIA DEL
AYUNTAMIENTO DE
ZUMPAHUACAN.

2019 - 2021

Licrid e B ¢ Ll Lagpadicit, Livods 6 Misin £ 57000
Jat! 92 gl a e
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¢Cuales son los procesos de gestién para realizar la entrega/recepcion de los bienes y
servicios generados?

Solicitud del servicio; analisis de la documentacion soporte; elaboracion del bien o servicio;
entrega del bien o servicio.

Expedicién de constancias

— " secretario secretaria Encargado de archivo

! e—— 2 _3

Acude al Area de Recibe  oficio  de En caso de que la

Secretaria del
Ayuntamiento a
solicitar la expedicion
de una constancia
domiciliaria mediante
una solicitud por
escrito.

solicitud y srevisa que
los documentos
presentados sean los

adecuados para poder

expedir la'constancia.

documentacion ___sea“
correcta'se le efabora la

orden de pago y se le
invita a = pasar a
Tesoreria a realizar el
pago carrespondiente.

_

4

Regresa a la
Secretaria del
Ayuntamiento con el
comprobante de pago
y lo entrega para
registrar la clave cat

Recibe comprobante de
pago, registra la clave cat.
Y hace enfrega de la
constancia al ciudadano.

S T T R 5
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Blsqueda de documentos en archivo
Persona Fisica Secretaria del Ayuntamiento
| secretario. secretaria Encargado de archivo
1 eecer—y 2 _ 3

Acude a la Secretaria Recibe . oficio Realiza la bisqueda del

i ' del Ayuntamiento, solicitud y revisa que Ia documento, saca

' presenta una solicitud documentaciéon  sea copias de los originales

de bisqueda de las correcta y completa, y las entrega al

escrituras de un terreno gira las instrucciones al secretario del

‘con los documentos de encargado del archivo ayuntamiento.

identificacion y las para que realice Ia

 referencias  completas bsqueda.
' del predio. y
5 o ﬁ
Certifica las copias; '
genera la orden/ de
pago. y envia al
ciudadano fesorerfa a

realizar el pago.

s

Realiza el pago, Recibe el comprobante
regresa a la Secretaria de pago, registra la
del Ayuntamiento y clave cat. Y hace

entrega el recibo de
pago.

entrega de las copias
certificadas.




H.Ayuntamiento Constitucional

2019-2021

TRABAJANDO UNIDOS POR
ZUMPAHUA.CAN

2021” Afio de la Consumacién de la Independencia y la Grandeza de México”.

! —100E A
El secretario instruye a

Acude a la Secretaria
del Ayuntamiento a
solicitar por escrito
una copia certificada
del Acta de Cabildo
donde fue aprobado
en presupuesto de
Ingresos y Egresos.

Certificacion de documento oficial

__secrefario

secrefaria

Encargado de archivo _

o — secretaria
administrativa para que

. fotocopie ‘del libro de

. 3
Obtiene la copia del
acta_.y..realiza la
certificacion - correcta

“del documento y la

actas el acta entrega al secretario
comespondiente. paraga firmay el sello
' correspondientes.

El secretario entrega
a 'la Tesorera @l
documento certificado y
recaba el «acuse..de
recibidoy lo anota en el
libro de
procedimientos.
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Levantamiento fisico del inventario

secretario

secretaria

Encargado del

inventario
1
Convoca a contraloria
2 interna y a sindicatura
Contraloria Interna para realizar el
Informa por escrito a calendario de fechas
las dependencias de la para realizar el
fecha en que | levantamiento fisico
estaremos haciendo el del inventario.
levantamiento fisico e
instruye a tener copia
impresa de sus bienes e )
de cada dependencia.
3
Las tres areas “ e T R ey 4

Recorren las
dependencias para la
verificacion de la

Captura los datos

: 2 . obtenidos del

:—:J).clstencla fisica c.le los ek —
ienes, haciendo ..
observaciones T'S|C° para
pertinentes y integrar el
levantando el acta proyecto de
correspondiente. inventario general
de bienes

Elabora le version

L final del inventario
. de bienes lo
Secretaria de imprime se' firma
Ayuntamiento y P J
tesoreria. por las partes y se
Realizan la envia .a la
conciliacion de los dependencia
bienes para establecer superior.
los movimientos 6
x

necesarios y precisos.
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¢Existe congruencia entre los lineamientos de ejecucién y la normatividad aplicable, y las
actividades, bienes y servicios?

Desde luego que si, siempre procurando el respeto a la normatividad vigente y cuidando la
calidad del servicio, el criterio a evaluar es la congruencia de la normatividad del fondo y
su ejecucion, para mantener un control en la ejecucion del recurso propio.

¢Existen procesos documentados de planeacién para abatir carencias de servicios
basicos?

Si, en la planeacion de las estrategias permanentes del drea para la atencion a la
ciudadania.

¢El ente pdblico ejecutor cuenta con un método documentado y difundido, para definir y
cuantificar a la poblacién potencial, a la poblacién objetivo, y a.la poblacién atendida?

Como tal no, solo losiregistros de.atencion, expedientes de solicitudesy acuses de recibido.

¢Cémo ha evolucionado la cobertura de atencién de beneficiarios de los bienes y servicios?

Organizacion en el proceso de atencion, en les tiempos de respuesta del servicio y la
calidad humanista en el servicio.

¢EL municipio cuenta con instrumentos para evaluar la calidad de los servicios publicos de
acuerdo con dimensiones de calidad técnica, percibida y de gestién?

a) realiza encuestas de satisfaccion de los beneficiarios;

b) existe temporalidad para la aplicacién de los instrumentos;

c) los resultados que arrojan son representativos
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Conclusidn

La Evaluacién de Desempefio esta orientada a elevar la efectividad de los procesos
(de los servicios y tramites) y a la implementacién de mejoras, ya que se convierte
en factor generador de cambios y herramienta de gestion municipal. La misma que
permite proyectar y potencializar el talento humano de la administracion, y la cual
nos ayuda a entregar evidencia a la ciudadania que se estd haciendo en esta
administracion para garantizar el progreso y calidad de vida de la ciudadania.

Para mantener el orden de las attividades de mejora que lleva a cabo la
administracidn publica, poder hacer una estimacién cuantitativa y cualitativa del
grado de eficacia con que las personas llevan a.cabo las actividades, objetivos y
responsabilidades de sus puestos de trabajo, ya que realizan un proceso vital
dentro de la gestionmunicipal para lograr un rendimiento favorable.




